REGULAMIN SERWISU

INTERNETOWEGO "PURE & FRESH"

|.Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawnag, ktérej przepisy szczegolnie przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
dokonuje Zamowienia w ramach Serwisu Internetowego.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu Internetowego.

Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.pureandfresh.pl, za posrednictwem, ktérego Klient moze sktadac
Zamowienia.

Abonament - Swiadczenie obejmujgce okresowg sprzedaz i dostawe positkdw
prezentowanych w Serwisie Internetowym na rzecz Klienta na warunkach
opisanych w Regulaminie i w Umowie o abonament.

Produkty - produkty spozywcze i inne produkty dostarczona Klientowi w
ramach wybranego Abonamentu.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Wiascicielem Serwisu a Klientem, z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu Internetowego lub za posrednictwem
innych udostepnionych przez Wtasciciela Serwisu form sprzedazy na
podstawie ktérej Wiasciciel Serwisu zobowigzuje sie dostarczac okreslone w
niej Produkty Klientowi przez okreslony czas, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
uzgodnione wynagrodzenie na rzecz Wtasciciela Sklepu.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.u.Nr16, poz 93 ze
zm).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z 24
czerwca 2014r.,. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. tj. z dnia 17 czerwca 2002 r. (Dz.U. Nr
101, poz. 926 ze zm.).

10.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady - (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

11.10. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18

lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. z dnia 15 pazdziernika
2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.).

12.11. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnosc¢
prawng, ktora korzysta z Serwisu Internetowego. Uzytkownik, ktory skfada
Zamowienie na Abonament nabywa status Klienta.



13.12. Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory dokonat rejestraciji
indywidualnego konta w Serwisie Internetowego.

14.13. Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce do zawarcia
Umowy o abonament, okreslajgce w szczegodlnosci rodzaj Abonamentu oraz
inne informacje wymagane przez Wtasciciela Serwisu.

15.14. Wiasciciel Serwisu - International Food Service Spétka Akcyjna P&F
sp.k. siedzibg w Gdyni, przy al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000537151, NIP:
5862286907.

16.15. Konsument - konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Il. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Serwis Internetowy prowadzony jest przez Wtasciciela Serwisu.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

o zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Serwisu
Internetowego,

o warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach
Serwisu Internetowego,

o zasady zawierania Umow o abonament w ramach Serwisu

Internetowego,

tryb postepowania reklamacyjnego,

zasady polityki ochrony danych osobowych.

Minimalne wymagania sprzetowe umozliwiajgce korzystanie ze Serwisu

Internetowego sg nastepujgce:

Komputer z dostepem do Internetu,

Dostep do poczty elektronicznej,

Zalecana rozdzielczos¢ monitora: 1366x768 pikseli,

Przegladarka internetowa: Google Chrome lub nowsza, Safari 11 lub

nowsze, Internet Explorer 11 lub nowszy, Mozilla Firefox lub nowsza,

Opera 15 lub nowsza z wtgczong obstugg JavaScript i cookies,

5. Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtowne;j
Serwisu Internetowego oraz pobrac go i sporzgdzi¢ wydruk.

6. Podane w Serwisie Internetowym informacje o ustugach w szczegolnosci
zamieszczone opisy, parametry, zdjecia oraz ceny stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, nie stanowig
natomiast oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

7. Serwis internetowy przyjmuje i realizuje Zamowienia z ograniczeniem do
terytorium wskazanego przez Wtasciciela Serwisu. Aktualne terytorium
realizacji Zamowien dostepne jest na stronach serwisu.

8. Wiasciciel Serwisu doktada najwyzszych staran, aby Uzytkownicy mieli
mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego
przez 24 godziny na dobe, zastrzega jednak mozliwos¢ czasowego
zawieszania funkcjonowania niektorych lub wszystkich funkcjonalnosci
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Serwisu Internetowego w celu przeprowadzania jego konserwacji, aktualizacji
lub napraw.

Ill. Zasady Korzystania z Serwisu Internetowego

1.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy strony
www Serwisu Internetowego, w szczegolnosci kod HTML i XHTML, arkusze
CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne podlegajg ochronie prawnej pod
katem praw autorskich przystugujgcych Wiascicielowi Serwisu.
Uzytkownik nie ma prawa kopiowac ani utrwala¢ elementow ani catosci
Serwisu Internetowego i jego elementéw w jakikolwiek sposob i w
jakiejkolwiek formie
Uzytkownicy majg mozliwos¢ zatozenia w Serwisie Internetowym
indywidualnego konta Klienta poprzez dokonanie rejestracji w Serwisie
Internetowym. Zarejestrowanie i utworzenie konta w Serwisie Internetowym
nie jest jednak warunkiem sktadania Zamoéwien i zawierania Uméw o
abonament.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego udostepnionego na stronach Serwisu Internetowego, w ktérym
Uzytkownik musi podac nastepujgce dane: imie i nazwisko, , adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego oraz hasto.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe.
Umowa na korzystanie z Serwisu Internetowego z Zarejestrowanym
Uzytkownikiem zawierana jest przez zarejestrowanie konta Uzytkownika.
Umowa na korzystanie z Serwisu Internetowego zawierana jest z
Zarejestrowanym Uzytkownikiem na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak
niz do dnia wyrejestrowania konta Uzytkownika, a kazda ze stron moze jg
rozwigzac¢ z czternastodniowym okresem wypowiedzenia. Umowa ulega
rozwigzaniu zawsze z momentem wyrejestrowania konta Uzytkownika w
Serwisie Internetowym.
Zarejestrowany Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe o
korzystanie z Serwisu Internetowego dokonujgc wyrejestrowania konta
Uzytkownika lub wypowiadajgc umowe na korzystanie z Serwisu.
Uzytkownik moze zawrze¢ z Wtascicielem Serwisu umowe na nieodptatne
dostarczanie Uzytkownikowi wydawanego przez Wtasciciela Serwisu w formie
elektronicznej newsletter'a. Newsletter dostarczany jest na podany przez
Uzytkownika adres e-mail w czasie wybranym przez Wtasciciela Serwisu.
Umowa o dostarczanie newsletter'a zawierana jest na czas nieoznaczony, a
kazda ze stron moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym
Wiasciciel Serwisu moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z
Serwisu Internetowego za posrednictwem jego indywidualnego konta, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu
Internetowego ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika Regulaminu, a w szczegdlno$ci, gdy Uzytkownik:

o podat w trakcie rejestracji w Serwisie Internetowym dane niezgodne z

prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub
naruszenie prawa osob trzecich,



o dopuscit sie za posrednictwem Serwisu Internetowego naruszenia débr
osobistych oséb trzecich w szczegolnosci dobr osobistych innych
Uzytkownikoéw Serwisu Internetowego ,

o dopuscit sie innych zachowan, niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia
spotecznego lub godzacych w dobre imie Wtasciciela Serwisu, jego
pracownikow, wspotpracownikéw lub kontrahentow.

10.0soba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu
Internetowego nie moze dokonaé powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody
Wiasciciela Serwisu.

11.Uzytkownik korzystajgc z Serwisu Internetowego zobowigzany jest w
szczegolnosci do:

o niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa

o niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Serwisu Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej,

o korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niezaktdcajacy jego
funkcjonowania,

o korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu
Internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

o korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa
postanowieniami Regulaminu.

12. Wtasciciel Sklepu moze w wybranym czasie organizowa¢ promocije lub
konkursy dla wszystkich lub wybranych Uzytkownikow. Zasady takich promocji
lub konkursow regulowac bedg odrebne regulaminy dostepne na stronach
internetowych Serwisu Internetowego.

IV. Procedura skiadania Zamowien i zawierania
Umowy o abonament

1. W celu ztozenia Zamodwienia nalezy wejs¢ na strone internetowg Serwisu
Internetowego dokona¢ wyboru Abonamentu podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie Serwisu Internetowego. Uzytkownik w szczegolnosci powinien
dokona¢ wyboru:

o typu diety,

o wariant diety (1j. kalorycznosc lub liczbe positkow),

o okres trwania diety
z udostepnionych przez Wiasciciela Serwisu wariantéw .
W przypadkach niektérych rodzajow Abonamentu Wiasciciel Serwisu moze
przewidzie¢ mozliwos¢ wyboru wszystkich lub niektorych Produktéw sposrod
wariantéw udostepnionych przez Wtasciciela Serwisu. W tym celu nalezy
dokonaé¢ wyboru Produktow, ktdre oznaczone sg jako "dostepne”, podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie Serwisu Internetowego. W przypadkach
niektérych rodzajow Abonamentu Wiasciciel Serwisu moze przewidzie¢
mozliwos¢ wyboru wszystkich lub niektorych Produktow poprzez indywidualne
uzgodnienia z pomiedzy Klientem a Wtascicielem Sklepu. Uzgodnienia takie

wn



przeprowadzone mogg byc¢ telefonicznie lub za posrednictwem korespondenc;ji
e-mail. O sposobie komunikacji decyduje Wiasciciel Sklepu.

. Wybér zamawianego Abonamentu i/lub Produktow jest dokonywany poprzez
ich przeprowadzenie przez Klienta catego procesu sktadania Zamowienia
zgodnie z wyswietlanymi w Serwisie Internetowym komunikatami.

. W trakcie procedury zamawiania - do momentu nacisniecia przycisku
"zamawiam", Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Abonamentu i/lub Produktu, w tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

. Po podaniu przez Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu Internetowego
wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamaowienia.

. W celu dokonania Zamdwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika
danych, w tym danych osobowych, umozliwiajgce kontakt i wysytke
Produktow. Dane niezbedne do ztozenia Zamdwienia to: imie i nazwisko,
adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), numer
telefonu kontaktowego, a takze miejsce, sposob i preferowane godziny
dostawy i ewentualne dodatkowe wytyczne zwigzane z dostawg oraz sposéb
ptatnosci. W przypadkach niektorych Produktow konieczne moze byc¢ rowniez
podanie dodatkowych wiasciwosci Produktow.

. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze pozbawione wad
Produkty sg dostepne w magazynie lub u dostawcéw zewnetrznych Serwisu
Internetowego. W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych
zamowieniem Klient jest informowany o tym fakcie i podejmuje decyzje o
sposobie realizacji Zamowienia (czesciowa realizacja lub anulowanie catosci
Zamowienia). W wypadku niemoznosci realizacji Zamowienia z przyczyn
zaleznych od Serwisu Internetowego w terminie 30 dni od dnia ztozenia
Zamowienia zawarta umowa wygasa, a Wtasciciel Serwisu informuje o tym
fakcie Klienta drogg mailowg i zwraca mu otrzymang od niego naleznos¢ za te
cze$¢ Zamowienia, ktéra nie zostata zrealizowana (jezeli zostata wczes$niej
wptacona przez Klienta na rachunek Serwisu Internetowego).

. Chwilg zawarcia Umowy o abonament jest wystanie na adres e-mail podany
przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji. W przypadku
umow zawieranych poza Serwisem Internetowym chwila zawarcia Umowy o
abonament wskazana jest w takiej umowie.

10. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania sie z Klientem

za posrednictwem poczty internetowej lub telefonicznie w celu potwierdzenia
zamodwienia lub wyjasnienia niejasnosci, a takze w celu uzyskania opinii o
Swiadczonych ustugach i jakosci Produktéw oraz zadowolenia Klienta. Brak
mozliwosci kontaktu z Klientem lub niewyjasnienie watpliwosci uprawnia
Wiasciciela Serwisu do odstgpienia od Umowy o abonament.

11.Umowa o abonament zawierana jest na czas okreslony wskazany w

Zamowieniu i moze by¢ przedtuzona za zgoda Klienta wyrazong za
posrednictwem indywidualnego konta w Serwisie Internetowym, a jezeli
umowa zostata zawarta poza Serwisem Internetowym - w inny przewidziany w
takiej umowie sposéb.

12.Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac Wtasciciela Serwisu o wszelkich

dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych
chorobach lub dolegliwosciach, wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia



spozywania okreslonych Produktow. Wszelkie wykluczenia z diety nalezy
potwierdzi¢ drogg mailowg lub telefonicznie najp6zniej 2 dni, do godziny 15:00
przed planowanym rozpoczeciem diety.

13.Klient uprawniony jest do zmiany Zamodwienia w czesci dotyczacej: termindw
poszczegolnych dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang
z chwila otrzymania przez Klienta od Wiasciciela Serwisu wiadomosci
zawierajgcej jej potwierdzenie.

14.Klient uprawniony jest do anulowania dostawy Produktow w wybranym przez
siebie dniu nie p6zniej niz do godz. 15: 00 na dwa dni robocze przed
planowang datg anulowania dostawy Produktow.

15.Zamowienie ulega wydtuzeniu o takg ilos¢ dni, dla ktérych Klient skorzystat z
uprawnienia do anulowania dostawy Produktéw. Klientowi nie przystuguje
prawo domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie z tytutu jego
anulowania w trybie, o ktorym mowa powyzej.

V. Czas realizacji Zamowienia i dostawa

1. Warunkiem realizacji Zamédwienia jest wptyw petnej ceny za Abonament na
rachunek bankowy Wiasciciela Serwisu za posrednictwem jednej z mozliwosci
dokonania ptatnosci.

2. Zamowienia ztozone w dzien roboczy do godz. 15.00 bedg realizowane od
drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dacie ztozenia zamowienia.
Zamowienia ztozone w dzien roboczy po godz. 15.00 oraz w soboty, niedziele,
dni ustawowo wolne od pracy oraz dni wskazane przez WtasSciciela Serwisu
jako wolne, bedg realizowane od drugiego pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dacie ztozenia Zamowienia.

3. Dostawa Produktéw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta przy
sktadaniu Zamodwienia, .

4. Koszt dostawy zamdéwionych Produktow objetych jest ogdinym koszcie
danego Abonamentu. Wtasciciel Serwisu moze zleci¢ dostawe Produktu
podmiotom trzecim.

5. Serwisu dokfada staran, aby dostawy Produktow odbywaty sie codziennie od
poniedziatku do pigtku Wiasciciel Serwisu doktada staran, aby Produkty
dostarczane byly w godzinach wskazanych jako preferowane godziny dostawy
przez Klientow, jednak, z przyczyn technicznych, nie gwarantuje ze godziny
takie bedg mogty by¢ zawsze zachowane. Wtasciciel Serwisu zastrzega, ze
Produkty przeznaczone do spozycia w najblizszg niedziele lub dzieh
ustawowo wolny od pracy mogg by¢ dostarczane w poprzedzajgcy ten dzien
najblizszy dzien roboczy (w tym sobote).

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Abonamentéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, tzn.
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z
obowigzujgcych przepisow.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zakupione Abonamenty:

o a.rozliczenie transakcji za posrednictwem przelewu bankowego na
rachunek bankowy Wiasciciela Serwisu: podany w trakcie procedury
sktadania Zamowienia,



o b. rozliczenie transakcji za posrednictwem ptatnosci elektronicznej przy
uzyciu systemu Przelewy24, lub innego podobnego na zasadach
obowigzujgcych dla tych systemow.

3. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ ceny za Zamdwienie w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia wystania przez Serwis Internetowy potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji, po tym terminie zamdwienie zostanie
anulowane.

4. Do kazdego Zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT na zyczenie Klienta.
Faktura VAT przesyfana jest Klientowi wraz z Produktem lub nawskazany
adres e-mail.

VIl. Uprawnienie do odstapienia umowy przez
Klienta bedacego Konsumentem

1. Zasady opisane ponizej odnoszg sie do umow:

o 0 zatozenie indywidualnego konta w Serwisie Internetowym,

o 0 newsletter,

o Umowy o abonament.

2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia w tym za
posrednictwem formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta . Do zachowania terminu wystarcza wystanie oswiadczenia woli
przed tym terminem. Tresc¢ formularza stanowigcego zatgcznik do w/w ustawy,
uzupetnionego o dane adresata, stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu i
dostepna jest tutaj.

3. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu
do umow:

o W ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o 0 Swiadczenie ustug, jezeli Wtasciciel Serwisu wykonata w petni ustuge
za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Sswiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Wiasciciela utraci prawo odstgpienia od umowy,

o 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate,

o 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez Wiasciciela o utracie prawa odstgpienia od
umowy,

o W pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami art. 38 ustawy

4. z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).



5.

VIII.

w N

Uzytkownik bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczane
Produkty sg produktami spozywczymi o krétkiej przydatnosci do spozycia,
przygotowanymi pod indywidualne zamowienie Klienta, w zwigzku z czym nie
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o abonament na zasadach
wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta w zakresie Produktéw juz
dostarczonych.

W zaleznosci od rodzaju umowy zawieranej przez Konsumenta z
Wiascicielem Serwisu w zakresie Serwisu Internetowego, Wiasciciel Serwisu
moze z uwagi na nature oferowanej konsumentowi rzeczy lub ustugi:

o wymagac zgody konsumenta na rozpoczecie swiadczenia ustugi,

o przed uptywem terminu do odstgpienia do danej umowy zawieranej na
odlegtos¢,

o wymagac zgody konsumenta na wykonanie ustugi w catosci przed
uptywem terminu do odstgpienia do danej umowy zawieranej na
odlegtosc,

o wymagac zgody konsumenta na rozpoczecie swiadczenia w postaci
dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym

przed uptywem terminu do odstgpienia do danej umowy zawieranej na
odlegtosc.

Reklamacje

W chwili odbioru Produktu Klient jest proszony o sprawdzenie przesyiki.
Ewentualne widoczne uszkodzenia nalezy niezwiocznie zgtosi¢ przewoznikowi
oraz skontaktowac sie z Dziatem Reklamacji Wtasciciela Serwisu pod nr tel.
Widniejgcym na przesytce lub drogg elektroniczng na adres
reklamacje@pureandfresh.pl. W przypadku, gdy przewoznik odmowi
podpisania protokotu, nie nalezy przyjmowadé, ani kwitowaé przesyiki i
niezwtocznie skontaktowac sie z Wtascicielem Serwisu zgodnie z podanymi
wyzej danymi teleadresowymi. Brak wykonania powyzszej procedury nie
pozbawia jednak praw ani roszczen na zasadach ogdéinych.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do godziny 17.00 tego samego dnia.

Wszelkie pozostate reklamacje wynikajgce nalezy kierowac na adres
reklamacje@pureandfresh.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac¢
przyczyne reklamacji.

Wiasciciel Serwisu zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie 14 dni kalendarzowych.

IX. Dane osobowe

1.

Dane osobowe Uzytkownikow podawane podczas rejestracji w Serwisie
Internetowym, przy sktadaniu Zamdwien sg przetwarzane przez Wtasciciela
Serwisu wytgcznie w celu realizacji Zamowien (w tym w celu ewentualnego
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem).

Jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode dane osobowe Uzytkownikdw mogg byc¢
réwniez przetwarzane w szeroko rozumianych celach marketingowych
towarow i ustug wiasnych Wiasciciela Serwisu, a takze partneréw Wiasciciela
Serwisu. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na cele



marketingowe jest dobrowolne i nie stanowi warunku realizacji Zamowienia
ztozonego w Serwisie Internetowym.

3. Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownikdw sg przetwarzane przez
Wiasciciela Serwisu dziatajgcg jako Administrator Danych Osobowych w
rozumieniu przepisoOw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania (o ile przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem
i zgdania zaprzestania ich przetwarzania w ogole, co jednak wigza¢ sie moze
z niemozliwoscig realizacji ztozonego Zamowienia lub innych uprawnien
przewidzianych niniejszym Regulaminem. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak konieczne do realizacji Zamowienia lub, odpowiednio, zatozenia konta
Uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazi¢ osobng zgode na otrzymywanie od
Wiasciciela Serwisu oraz podmiotéw wspotpracujgcych z Wiascicielem
Serwisu na podany adres email informacji handlowej w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie
wycofana.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ osobng zgode na kontakt telefoniczny ze strony
Wiasciciela Serwisu na wskazany numer telefonu w szeroko rozumianych
celach marketingowych, rowniez przy wykorzystaniu systemoéw
automatycznych, w tym w celu przekazaniu informacji handlowej w rozumieniu
Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgoda ta moze by¢ w
kazdym czasie wycofana.

5. Integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci.

X. Postanowienie koncowe

1. W przypadku Klientow nie bedgcych konsumentami w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, Sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z
korzystania ze Serwisu Internetowego jest sad wiasciwy dla siedziby
Wiasciciela Serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018

4. Wiasciciel Serwisu moze dokonywaé¢ zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn. Zmiany podyktowane mogg by¢ zmianami w aspekcie
technologicznym, prawnym, ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia
dziatalnosci Wiasciciela Serwisu, a takze zmianami w strukturze lub w tresci
serwisu Serwisu Internetowego lub oferty Wtasciciela Serwisu. Wszelkie
zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na tamach Serwisu i
zaczng obowigzywac w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownikéw
o zmianach, w tym poprzez opublikowanie Regulaminu w nowej tresci na
stronach Serwisu, z powiadomieniem o tresci zmian.



5. Zarejestrowani Uzytkownicy powiadamiani sg o zmianie Regulaminu rowniez
mailem i majg 14 dni od dnia powiadomienia na rozwigzanie umowy na
korzystanie z serwisu Serwisu Internetowego przez likwidacje Konta
Uzytkownika lub wypowiedzenie w terminie wskazanym w Regulaminie, jezeli
nie wyrazajg zgody na zmiany. Zmiana w Regulaminie nie stanowi podstawy
do odstgpienia od Umowy o abonament, chyba ze zmiana ma wptyw na prawa
i obowigzki stron wynikajgce z takiej umowy.

6. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na realizacje ztozonych i
zaakceptowanych Zamowien.



