REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO READYFORDIET.PL

Drogi Kliencie,

dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod
adresem internetowym http://readyfordiet.pl (dalej jako: ,Readyfordiet”, ,Serwis
Internetowy”). Celem Readyfordiet jest przede wszystkim umozliwienie Panstwu
zamowienia cateringu dietetycznego, otrzymywania kazdego dnia wybranych przez
nas produktow dietetycznych wedtug wybranej przez Panstwa diety, ktore sag
dostarczane bezposrednio do Panstwa miejsca pracy lub domu (dalej jako: ,Produkt
Readyfordiet”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw na
jakich nastgpi sktadanie zamoéwien na Produkty Readyfordiet, zawarcie oraz realizacja
umow sprzedazy zawieranych miedzy nami, a Panstwem, w tym ztozenie pierwszego
zamowienia i zawarcie umowy sprzedazy oraz ewentualnych pdzniejszych zaméwien i
umow sprzedazy, w miare Panstwa potrzeb, co nie naktada na Panstwa w tym
zakresie zadnych statych ani okresowych zobowigzan, chyba ze wspolnie
postanowiliSmy inaczej.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Readyfordiet, regulujg w
szczegdlnosci zasady na jakich nastapi ztozenie i przyjecie zamowienia oraz
wykonanie i rozliczenie umowy sprzedazy, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.
Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych mailowych lub pisemnych
ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i sktadania zamoéwien.

Zespot Readyfordiet

1) O NAS

1. Wiascicielem Readyfordiet jest Michat Rowiecki prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Ready for Diet Catering Dietetyczny Michat Rowiecki
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: oul. Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniow, NIP 8822131181, REGON
381656544, adres poczty elektronicznej: kontakt@readyfordiet.pl (dalej jako:
.Ustugodawca”, ,Sprzedawca”).



2) O SERWISIE READYFORDIET

1.

Readyfordiet powstat aby umozliwi¢ Panstwu miedzy innymi sprawne
sktadanie i obstuge zamowien na Produkty Readyfordiet oraz zawieranie
umow sprzedazy. Za pomoca Serwisu Internetowego moga Panstwo utworzy¢
takze konto klienta, ktére umozliwia wglad w juz ztozone zamdwienia oraz
zapisac sie na newsletter.

3) O PRODUKTYCH READYFORDIET

1.

Produkt Readyfordiet zawiera codziennie 1, 3 lub 5 (w zaleznosci od opgji)
pozywnych i smacznych wybranych przez Sprzedawce positkow, ktore sa
dostarczane bezposrednio do wskazanego przez Panstwa miegjsca.
Nieustannie szukamy najlepszych surowcow i testujemy je pod wzgledem
smaku. Do naszych Produktéw Readyfordiet pakujemy tylko te, do ktérych
jestesmy przekonani w 100%. W proces selekcji wktadamy cate nasze serce i
doswiadczenie. Pracujemy tylko z zaufanymi gospodarstwami z okolic
Zmigrodu, ktorzy doktadaja wszelkich staran, aby produkowane przez nich
surowce byty najwyzszej jakosci.

Produkty Readyfordiet dostarczamy wytacznie na terenie miast: Wroctaw, Katy
Wroctawskie, Swidnica i Dzierzoniéw. Ptacg Panstwo tylko za positki. Dostawa
kazdego Produkty Readyfordiet jest darmowa.

4) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE
UMOWY SPRZEDAZY

1. Cenimy sobie przejrzystos¢, dlatego standardowo
nawigzanie wspotpracy miedzy nami ma przebieg
wedtug nastepujgcego schematu:

Wybieramy dla Panstwa diete, ktora jest do Panstwa dopasowana na
podstawie informacji podanych w kalkulatorze diety dostepnym na
stronie internetowej.

Skiadaja Panstwo za pomoca formularza zaméwienia zaméwienie na
Produkty Readyfordiet. Po ztozeniu zamoéwienia niezwlocznie
potwierdzamy poczta elektroniczna jego otrzymanie i przyjmujemy je do
realizacji - w tym momencie umowa sprzedazy zostaje zawarta.



2. Po ztozeniu zamdwienia niezwtocznie potwierdzimy
jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmujemy
zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez nas do Panstwa stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
zamowienia adres poczty elektronicznej, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenia o otrzymaniu zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
umowy sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Panstwa
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa
sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie
Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie do
Panstwa wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4 ust.
2 Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Serwisu Internetowego Sprzedawcy.

5) PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy sprzedazy sg w szczegolnosci
Produkty Readyfordiet.

2. Produkty Readyfordiet sg dostarczana cyklicznie
(wielokrotnie) — w zaleznosci od ztozonego przez
Panstwa zamowienia i zawartej umowy sprzedazy.



Dostawa Produktow zawsze rozpoczyna sie w ustalony
uprzednio z Readyfordiet dzien, od poniedziatku do

pigtku i trwa przez okreslong przez Kupujacego liczbe
dni.

3. Umowa o cykliczng (wielokrotng) dostawe Produktow
Readyfordiet moze by¢ zawarta — w zaleznosci od
Panstwa wyboru - na czas okreslony albo na czas
nieokreslony. W przypadku zawarcia umowy na czas
okreslony umowa ulega zakonczeniu wraz z uptywem
okresu, ktory obejmowata. W przypadku zawarcia
umowy na czas nieokreslony Produkty Readyfordiet
dostarczane sg do Panstwa tak dtugo, az Panstwo nie
zrezygnuja z ich dostawy. Rezygnacja z dostawy
Produktow Readyfordiet moze nastgpic poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opgji przy danym zamowieniu
korzystajac z opcji dostepnych w ramach konta klienta
albo poprzez przestanie stosowanej wiadomosci na
przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
kontakt@readyfordiet.pl lub pisemnie na adres: ul.
Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniow. Rezygnacja powinna byc
dokonana najpozniej na 2 dni robocze (od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) przed poczatkiem biegu terminu najblizszej
dostawy — w przypadku rezygnacji w terminie
pozniejszym, rezygnacja ma zastosowanie dopiero od
nastepnej dostawy. Mogg Panstwo zrezygnowac takze z
dostawy Produktow Readyfordiet w przypadku umowy
na czas okreslony, ale jedynie za okres, za ktory nie



zostata jeszcze dokonana ptatnosc. Rezygnacja nastepuje
w ten sam sposob, jak w przypadku umowy zawartej na
czas nieokreslony.

4. Cena Produkty Readyfordiet uwidoczniona na stronie
Readyfordiet podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produkty
Readyfordiet bedgcego przedmiotem zamodwienia, a
takze o ewentualnych kosztach dostawy (w tym optatach
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowigzku ich uiszczenia, sg Panstwo
informowani na stronach Readyfordiet w trakcie
sktadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Panstwa woli zwigzania sie umowa sprzedazy.

5. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegotowe warunki
ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy (np. w
trakcie sktadania zamowienia lub w trakcie uzgodnien).
W pozostatym zakresie zastosowanie ma ninigjszy
regulamin.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie
Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego regulaminu na
stronie Readyfordiet oraz (2) przestanie Panstwu
wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt. 4 regulaminu.
Tres¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Readyfordiet



w przypadku ztozenia zamowienia za pomoca formularza
zamowienia dostepnego w Serwisie Internetowym.

6) KONTAKT Z NAMI

1. Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtosc z
Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@readyfordiet.pl), tradycyjna ul. Cisowa 19, 58-
200 Dzierzoniow) oraz telefon (507 450 344), za
posrednictwem ktorych bedg Panstwo wymieniac z nami
informacje dotyczgce umowy sprzedazy.

2. W przypadku kupujacych nie bedgcych konsumentami
osoby kontaktujgce sie w sprawie zamowienia oraz
umowy sprzedazy z Panstwa strony traktujemy za
nalezycie upowaznione do dziatania w Panstwa imieniu
w zakresie danego zamoéwienia lub umowy sprzedazy.

7) SPOSOB | TERMIN PEATNOSCI

1. Udostepniamy nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Ptatnosc przelewem bankowym na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za
posrednictwem serwisu Przelewy24 — mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej
www.przelewy?24.pl



Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i
kartg ptatniczg przeprowadzane sg za posrednictwem
serwisu Przelewy?24. Obstuge ptatnosci elektronicznych i
kartg ptatniczg prowadzi: grupa DialCom24 Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan, NIP 7811733852, REGON 634509164, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000306513, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 1. 697.000,00 ztotych
oraz PayPro SA siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan, NIP 7792369887,

REGON 301345068, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000347935,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 4.500.000 ztotych.

2. Termin ptatnosci:

a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci
karta ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

8) SPOSOB | KOSZT DOSTAWY

1. Produkty Readyfordiet dostarczane sg do Panstwa za
pomocya transportu wtasnego Sprzedawcy.



2. Dostawa Produktow Readyfordiet do Panstwa jest
nieodptatna.

3. Dostawa Produktéw Readyfordiet dostepna jest
jedynie na terenie miast: Wroctaw, Katy Wroctawskie,
Swidnica i Dzierzoniéw.

9) REKLAMACJE

1. Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci wzgledem
Panstwa, jezeli sprzedane Produkt Readyfordiet lub inny
produkt ma wade fizyczng lub prawnga (rekojmia) sa
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. JesteSmy obowigzani dostarczy¢ Panstwu Produkt
Readyfordiet bez wad.

3. Reklamacje zwigzane z umowa sprzedazy moga
Panstwo ztozy¢ na przyktad droga poczty elektronicznej
(mailowo) na adres: kontakt@readyfordiet.pl lub
pisemnie na adres: ul. Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniow.

4. Zalecamy podanie w opisie reklamagji: (1) informagji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
zadania sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci
z umowa sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.



Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

5. Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku
konsumentow brak ustosunkowania sie w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniona.

6. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
produkt wadliwy na adres: ul. Cisowa 19, 58-200
Dzierzoniow. Jezeli ze wzgledu na rodzaj produktu
dostarczenie produktu przez Panstwa bytoby nadmiernie
utrudnione, obowigzani sg Panstwo udostepnic produkt
Sprzedawcy w miegjscu, w ktérym produkt sie znajduje.

10) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw (1) w ktérej przedmiotem
swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia; (2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) o
swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;
(4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna



zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu oraz (5) do umdw o Swiadczenie
ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

2. Z zastrzezeniem 10 pkt. 1 regulaminu konsument, ktory zawart umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od nigj bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem bezposrednich
kosztow zwrotu rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres:ul. Cisowa 19, 58-200
Dzierzoniow, lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@readyfordiet.pl.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w
wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku
umowy, ktora: (1) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych
umow bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

11) POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow
_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informagji
na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej
informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni



Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potagczenie
wg taryfy operatora).

1. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW
1. Ninigjszy punkt regulaminu oraz postanowienia w nim

zawarte dotyczag wytgcznie kupujgcych nie bedacych
konsumentami.

2. W przypadku opoznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci
zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia
kolejnych umow sprzedazy oraz wstrzymania realizacji
juz zawartych umow do czasu uiszczenia naleznych
ptatnosci, co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych
roszczen w stosunku do nas.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci
zaliczki, zastrzegamy sobie prawo zgdania od Panstwa
odsetek za czas opdznienia.

4. W przypadku wystagpienia jakichkolwiek kwestii
spornych zwigzanych z umowa sprzedazy, nie sg Panstwo


http://ec.europa.eu/consumers/odr

uprawnieni do wstrzymania ptatnosci lub czesci
ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii
spornych nastapig dopiero po obopolnym uzgodnieniu
stanowiska stron.

5. Z chwilg wydania przez nas produktéw przewoznikowi
przechodzg na Panstwa korzysci i ciezary zwigzane z
produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia produktow. W takim wypadku nie
ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie produktow powstate od przyjecia ich do
przewozu az do wydania ich Panstwu oraz za opdznienie
W przewozie przesyiki.

6. W razie przestania produktow do Panstwa za
posrednictwem przewoznika obowigzani sg Panstwo
zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Panstwo, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
produktow, obowigzani sg Panstwo dokonac wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

7. Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z
warunkow realizacji umowy przez nas nie bedg stanowity
podstawy dla Panstwa do odstgpienia od umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub
innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane



czynnikami, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci i
do ktorych powstania sie nie przyczynilismy.

8. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem
zostaje wytaczona.

9. Ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu umowy sprzedazy, z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy roszczenie zwigzane
jest jedynie z danym produktem albo produktami, to
wysokosc naszej odpowiedzialnosci ograniczona jest
jedynie do wysokosci zaptaconej ceny za dany produkt
albo produkty. Ponosimy odpowiedzialnos¢ w stosunku
do Panstwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z
wytgczeniem utraconych korzysci.

13) UStUGI ELEKTRONICZNE

1. W Readyfordiet dostepne sa nastepujace ustugi elektroniczne: konto klienta,
formularz zaméwienia, kalkulator diety oraz newsletter. Ustugi elektroniczne sa
nieodptatne.

1. konto klienta to oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
zbior zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Panstwa oraz informacje o
ztozonych przez Panstwa zamdwieniach w Readyfordiet.

2. formularz zamowienia to interaktywny formularz dostepny w
Readyfordiet umozliwiajacy ztozenie zamdwienia, w szczegolnosci
poprzez okreslenie warunkdédw umowy sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.



3. kalkulator diety to ustuga elektroniczna pozwalajaca na sprawdzenie
jaka dieta jest najbardziej odpowiednia dla danego uzytkownika.

4. Newsletter to ustuga elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach,
nowosciach i promocjach w Serwisie Internetowym

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ ustugi elektroniczne bez wad.
Korzystanie z konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych
krokow — (1) wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji. W
formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Panstwa nastepujacych
danych: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres : kontakt@readyfordiet.pl lub pisemnie na adres: ul.
Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniéw.

Korzystanie z formularza zaméwienia rozpoczyna sie po przejsciu do zaktadki
.Dieta odpowiednia dla Ciebie” z momentem wyboru rodzaju dostaw
Produktow Readyfordiet. Ztozenie zamdwienia nastepuje po wykonaniu facznie
dwéch kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu formularza zamoéwienia i (2)
kliknieciu na stronie Readyfordiet po wypetnieniu formularza zaméwienia pola
.Potwierdz zakup”. W formularzu zamdwienia niezbedne jest podanie przez
Panstwa nastepujacych danych dotyczacych umowy sprzedazy: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres (ulica, numer domu/mieszkania/lokalu, kod pocztowy,
miasto, kraj), rodzaj dostaw Produktéw Readyfordiet, okres dostaw w
przypadku wyboru dostaw wielokrotnych, ilos¢ Produktéw Readyfordiet,
sposdb oraz rodzaj ptatnosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia
za jego posrednictwem albo z chwilag wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce

Korzystanie z kalkulatora diety mozliwe jest po wybraniu odpowiednich
parametrow wskazujacych na cel stosowania diety, pte¢, wzrost, wage i
aktywnos¢ oraz kliknieciu na stronie Readyfordiet po wypetnieniu parametrow
pola ,Oblicz".

Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia
za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce



9. Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na
ktory majg by przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola ,Zapisz
sie”. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia
Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter

10. Ustuga elektroniczna newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@readyfordiet.pl lub
pisemnie na adres: ul. Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniéw.

11. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop
lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej.

12. Obowigzani sg Panstwo do korzystania z Readyfordiet w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0s6b trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

13. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez
Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Readyfordiet
(z wytaczeniem procedury reklamacji produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 9
regulaminu) mozna skfadac¢ na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@readyfordiet.pl lub
pisemnie na adres: ul. Cisowa 19, 58-200 Dzierzoniéw.

14. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

15. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Umowy zawierane poprzez Readyfordiet zawierane sg
w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw,
dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
regulaminu umow o innym charakterze niz umowy ciggte
(np. umowa sprzedazy) zmiany regulaminu nie beda w
zaden sposdb naruszac praw nabytych klientow
bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian regulaminu, w szczegdlnosci zmiany regulaminu
nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy sprzedazy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego
regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
swiadczenie ustugi elektronicznej — konto) zmieniony
regulamin wigze ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opftat lub



podwyzszeniem obecnych ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.) oraz inne
witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazna lekture!



