Regulamin M¢j Catering
I. Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu nalezgcego do Natural Brands Sp. z 0.0.

Natural Brands Sp. z 0.0., dalej Natural Brands z siedzibg w Markach, Aleja Marszatka J6zefa
Pitsudskiego 5C, 05-270 Marki, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki,
REGON: 368267956, NIP: 5252722764;

Sklep internetowy — serwis internetowy nalezacy do Natural Brands, umozliwiajacy zakup produktéw
Natural Brands drogg elektroniczna.

Dostawa zestawow — transakcje elektroniczne zawierane przez Natural Brands za posrednictwem
serwisu internetowego, polegajgce na przygotowaniu i dostarczaniu przez Natural Brands zestawéw
dietetycznych.

Ustuga — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Natural Brands za posrednictwem serwisu
internetowego, polegajace na swiadczeniu ustugi i dostawie cateringu dietetycznego.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnosé prawng, zawierajgca umowe z Natural Brands.

Konto klienta — zbidr informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta oraz historii jego
zamowien) znajdujacy sie w systemie teleinformatycznym Natural Brands.

Formularz zamdwienia — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajacy dokonanie
zamowienia.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie Konta klienta.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
Umowa— umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Klientem a
Natural Brands, z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé;

Zestaw dietetyczny Natural Brands— przygotowany dla Klienta zestaw positkéw dietetycznych;
Serwis — strona internetowa umieszczona wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej czesci,
przy wykorzystaniu ktérej Natural Brands oferuje i sprzedaje Klientom zestawy dietetyczne oraz
swoje ustugi.

Subskrypcja — tryb Zaméwienia zestawoéw lub ustug, w ramach ktérego wybrany przez Klienta
wariant bedzie dostarczany Klientowi w kazdym dniu obowigzywania Subskrypcji przez czas
nieokreslony (do momentu anulowania Subskrypcji), przy jednoczesnym, automatycznym obcigzeniu
Srodka ptatniczego Klienta okreslong naleznoscia za kazdy dzien Subskrypcji.

Il. Postanowienia ogoélne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustug Natural Brands.

2. Wtascicielem i administratorem Serwisu jest firma Natural Brands Sp. z 0.0.

3. Regulamin, jako wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigze Klientéw zgodnie z art. 384 § 2 4
Kodeksu cywilnego.

4. Natural Brands informuje Klientdw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktérej sprzedaje zestawy oraz Swiadczy drogg elektroniczng ustugi, korzystanie z tych
zakupdw oraz ustug moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich w transmisje
danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Natural Brands a Klientem.

5. Natural Brands zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych systeméw
teleinformatycznych, dostep do ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu moze by¢
utrudniony lub niemozliwy. Natural Brands zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci,



aby utrudnienia takie wystepowaty jak najrzadziej i jak najkrdcej.

6. Wyglad i tres¢ Serwisu oraz wszelkie inne tresci i materiaty udostepniane Klientom w ramach
transakcji sprzedazy zestawdw oraz ustug Natural Brands stanowig wtasnos¢ Natural Brands Sp. z 0.0.
i sg objete ochrong wynikajacg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

lll. Warunki korzystania z Serwisu

1. Warunki techniczne

Dla korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnianie co najmniej nastepujacych wymogoéw
technicznych:

1.1. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

1.2. dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW;

1.3. aktywne pofaczenie urzadzenia, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyzej, z siecig Internet;

1.4. prawidtowo zainstalowany w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyzej, system operacyjny
Microsoft w wersji Windows Vista lub nowszej;

1.5. prawidtowo zainstalowana w urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyzej, nowoczesna
przegladarka internetowsa;

1.6. wigczona w uzywanej przez Klienta przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt 1.5 powyzej,
obstuga skryptdw Java Script oraz okien wyskakujgcych (pop-up windows);

1.7. dodanie w poczcie elektronicznej adreséw Serwisu jako nadawcéw zaufanych w celu zwiekszenia
pewnosci dostarczania Klientowi korespondencji Natural Brands.

2. Warunki formalne

Klientem moze by¢ kazda osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zaréwno obywatel Polski, jak i kazdego innego panstwa, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

3. Warunki ogdlne

3.1. Klient zobowigzany jest poda¢ Natural Brands wytgcznie prawdziwe dane dotyczace jego osoby.
Jest réwniez zobowigzany do aktualizacji swoich danych kazdorazowo w przypadku ich zmiany.
Odpowiedzialno$¢ za ewentualne negatywne nastepstwa braku aktualizacji danych ponosi Klient.

3. 2. W przypadku kradziezy paczki, ktéra zostata dostarczona do Klienta Natural Brands nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie zestawdw lub ustugi. Klientowi nie przystuguje mozliwosé
reklamacji, rekompensaty lub odszkodowania.

3.3. Klient zobowigzany jest chroni¢ poufnos¢ informacji umozliwiajacych dostep do jego konta w
Serwisie, w szczegdlnosci poprzez nieujawnianie tych informacji osobom trzecim. Klient ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane udostepnieniem osobom trzecim informacji
umozliwiajgcych zalogowanie sie do jego konta w Serwisie lub pozostawaniem zalogowanym do
swego konta w Serwisie mimo, ze nie bedzie z niego korzystat w danym momencie.

3.4. Klient zobowigzany jest do korzystania wyfgcznie z wtasnego konta w Serwisie, nie wolno mu
takze udostepniac pod jakimkolwiek tytutem swojego konta w Serwisie do uzywania osobom trzecim.
3.5. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu wytgcznie zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci
Internet i dokonywania czynnosci za jej posrednictwem. Klientowi nie wolno tez naduzywac¢ srodkéw
komunikacji elektronicznej w sposéb powodujacy utrate stabilnosci pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych bezposrednio lub posrednio zaangazowanych przy dostarczaniu zestawow lub
Swiadczeniu ustug przez Natural Brands.

3.6. Klientowi w trakcie korzystania z Serwisu nie wolno postugiwac sie tresciami o charakterze



bezprawnym, w tym takze naruszajgcymi prawa Natural Brands lub osdb trzecich, tresciami
obrazliwymi, wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami wspoétzycia spotecznego lub
dobrego wychowania.

IV. Oferta Natural Brands

1. Zakres oferty

Oferta Natural Brands obejmuije:

1.1. przygotowywanie zbilansowanych, gotowych do spozycia positkéw w formie Zestawow
dietetycznych;

1.2. dostawe Zestawodw dietetycznych oraz Swiadczenie ustugi cateringu dietetycznego Natural
Brands na adres wskazany przez Klienta, w miastach objetych zasiegiem dostaw Natural Brands
ktérych aktualna lista jest dostepna w Serwisie;

1.2. dostawe pozostatych oferowanych produktéw dostepnych na stronie Natural Brands na adres
wskazany przez Klienta, w miastach objetych zasiegiem dostaw Natural Brands,

1.3. prowadzenie konta Klienta w Serwisie.

2. Zestawy dietetyczne Natural Brands

2.1. Zestawy dietetyczne Natural Brands sg oferowane i sprzedawane jako zestawy positkéw
okreslonego rodzaju diety, o okreslonej dziennej wartosci kaloryczne;.

2.2. Zestawy w programie Natural Brands sktadajg sie 3, 4, 5, 6 lub 7 gotowych positkéw o podanej
dla zestawu wartosci kalorycznej.

2.3. Serwis podaje szczegdtowe informacje o rodzajach oferowanych diet oraz ich kompozycji i
wartosci odzywczej Zestawow i poszczegdlnych positkow.

2.4. Ceny Zestawow dietetycznych oferowanych przez Natural Brands okreslone sg w Serwisie
nalezgcym do Natural Brands w zaktadce ,,Cennik”.

2.5. Ceny Zestawow dietetycznych oferowanych przez Natural Brands wyrazone sg w ztotych polskich
(z1) i sg cenami brutto, co oznacza, iz zawierajg one wtasciwy podatek od towardw lub ustug (VAT).
2.6. Cena Zestawu Dietetycznego Natural Brands nie obejmuje kosztu dostawy, pod wskazany przez
Klienta adres, w jednym z miast objetych zasiegiem dostaw. Aktualna lista miast objetych zasiegiem
dostaw Natural Brands jest dostepna w Serwisie w zaktadce ,,Obszar dostawy.

2.7. Koszt dostawy jest doliczany osobno, jednorazowo, do kazdego zestawu w cenie 5 PLN.

2.8. Natural Brands zastrzega sobie prawo do czasowej lub statej zmiany parametréw oferty, w tym
do wprowadzania do niej nowych pozycji towardw lub ustug oraz wycofywania wczesniej
oferowanych rodzajow Zestawdw dietetycznych Natural Brands, zmiany ich cen, a takze do
wprowadzania dostaw do wczesniej nieobstugiwanych miast, jak i rezygnacji z dostaw do miast
uprzednio obstugiwanych.

2.9. Natural Brands zastrzega sobie prawo do modyfikacji menu. Nagta zmiana menu moze by¢
wynikiem braku dostawy surowcéw lub opdznieniem takiej dostawy. W takim przypadku
przygotowane bedg produkty zamienne, réwnie dobre jakosciowo i smakowo.

3.0 Natural Brands zastrzega sobie mozliwo$¢ réznic w kalorycznosci dan +/- 10% od podanej
wartosci, a sredni udziat makrosktadnikow w zestawach i dietach przedstawiony jest w ujeciu
tygodniowym.

Przy zmianie positkdw w Wyborze Menu, nalezy samodzielnie pilnowac¢ kalorycznosci.

3. Warunki sktadania zamowien przez Klientow

Korzystajgc z Ustug Natural Brands Klient moze sktada¢ zamdwienia na Zestawy dietetyczne Natural
Brands poprzez Serwis nalezgcy do Natural Brands.

3.1. Zamdwienia sktadane poprzez Serwis


https://mojcatering.com.pl/diety/
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W celu dokonania zakupu Zestawéw dietetycznych lub cateringu dietetycznego Natural Brands w
Serwisie, Klient powinien:

3.1.1. wybra¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb parametry Zestawéw dietetycznych lub
cateringu dietetycznego Natural Brands, korzystajac z formularza zamoéwienia w Serwisie.

3.1.2. wypetnié w prawidtowy sposdb formularz rejestracyjny (w szczegdlnosci podac adres poczty
elektronicznej, zdefiniowac hasto oraz poda¢ wymagane w formularzu dane, w tym dane adresowe
niezbedne do realizacji dostawy);

3.1.3. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac go sktadajgc oswiadczenie o
nastepujgcym brzmieniu: ,,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin Serwisu zawierajgcy Polityke
prywatnosci.”;

3.1.4 wyrazic¢ zgode na zawarcie Umowy poprzez potwierdzenie zamdwienia oraz zobowigzanie sie
do zapfaty wskazanej w zamdéwieniu kwoty, uzywajac przycisku: ,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE |
ZOBOWIAZUIJE SIE DO ZAPLATY”.

4. Klient moze w zamowieniu poda¢ dodatkowo dane potrzebne do wystawienia faktury VAT.

4.1. Klient akceptujgc regulamin, zgadza sie na wystawienie faktury i przestanie dokumentu droga
elektroniczna.

4.2. Faktura elektroniczna moze by¢ kontrahentowi przestana lub udostepniona. Przestana moze
zostac za pomocy poczty elektronicznej, tzn. poprzez e-maile. Jesli jednak mowa o udostepnianiu
faktur elektronicznych nalezy to rozumiec jako mozliwos¢ pobrania faktury na komputer po
zalogowaniu sie do zdalnego, administrowanego przez sprzedawce systemu, ktéry umozliwia takze
jej wydruk.

4.3. Aby zamdwienie w sklepie internetowym mogto by¢ skutecznie zrealizowane, klient bedzie
kazdorazowo zobowigzany do zaakceptowania udostepnianego przez spétke regulaminu sklepu.
Poprzez akceptacje postanowien zawartych w regulaminie, klient bedzie m.in. zgtaszat zgdanie
wystawiania faktury dokumentujacej dang sprzedaz (zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o VAT) oraz
wyrazat zgode na otrzymywanie zgdanej faktury w postaci elektronicznej. Faktura w postaci
elektronicznej bedzie przesytana klientowi w sposdb przewidziany regulaminem, np. na wskazany
przez klienta adres e-mail, udostepniona pod linkiem umozliwiajagcym jej pobranie na urzadzenie
klienta lub udostepniona na osobistym koncie klienta prowadzonym w ramach korzystania ze sklepu
internetowego. Bez zaakceptowania regulaminu klient nie bedzie miat mozliwosci dokonania
zakupow w sklepie Internetowym.

5. Natural Brands zastrzega sobie prawo do dodatkowe]j weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.

6. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem ztozonego
zamodwienia na adres poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji w Serwisie.

7. Do zawarcia Umowy przy ztozeniu zamdwienia poprzez Serwis dochodzi z chwilg uzycia przez
Klienta przycisku: ,,POTWIERDZAM ZAMOWIENIE | ZOBOWIAZUIJE SIE DO ZAPLATY”.

8. Natural Brands nie odpowiada za przeciwwskazania zdrowotne Klienta w stosowaniu zestawéw lub
diet, ktore Klient powinien skonsultowac ze swoim lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z
zestawow dietetycznych lub diet Natural Brands. Natural Brands informuje jednoczesnie, ze cho¢
porady dietetyczne udzielane w ramach Serwisu oraz telefonicznie przez dietetyka Natural Brands
oparte sg na fachowej wiedzy dietetycznej zgodnie z aktualnymi normami i zaleceniami w tym
zakresie, to jednak wobec braku petnej wiedzy diagnostycznej o indywidualnych uwarunkowaniach
zdrowotnych i nietolerancjach zywieniowych Klientow nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki korzystania z poleconych rodzajéw zestawdw dietetycznych lub diet Natural
Brands.

9. W trakcie realizacji zamowienia, Serwis wysyta do klientéw przypomnienia o zblizajgcym sie
wygasnieciu ztozonego przez Panistwa zamowienia.



10. Klient moze skorzystaé z opcji Subskrypcji dostawy zestawodw lub ustug, ktdra jest przedtuzana na
kazdy kolejny dzien, az do rezygnacji Klienta z Subskrypcji, na warunkach opisanych w § 6 ust. 10.
11. Klient, o ile nie zrezygnuje z Subskrypcji na warunkach opisanych w § VIII, upowaznia Natural
Brands do pobrania optaty za kolejne Zamdwienia przy uzyciu metody ptatnosci wskazanej w § 5 ust.
8.2 Regulaminu.

8. Subskrypcja ma charakter dzienny co oznacza, ze wybrany przez Klienta wariant Zamédwienia
bedzie dostarczany w kazdym kolejnym dniu Subskrypcji, przy czym ptatnosc bedzie pobierana
pojedynczo, za kazdy dzien Subskrypcji. Zamdwienie opcji Subskrypcji dostawy zestawodw lub ustug
mozliwe jest wytgcznie on-line poprzez formularz znajdujgcy sie na stronie Serwisu. Wybrany w
formularzu dzien dostawy bedzie wéwczas traktowany, na jako pierwszy dzien okresu Subskrypcji.
9. Umowa w zakresie przygotowania i dostawy zestawdw lub ustug Zamdéwionych z ptatnoscia
Subskrypcyjnag, o ile nie wskazano inaczej, jest zawierana na czas nieokreslony, do momentu jej
anulowania przez Klienta lub Ustugodawce na prosbe Klienta, na warunkach opisanych w § VIII.

10. Klient moze anulowac Subskrypcje w kazdym czasie, jednak nie pdzniej niz przed ostatecznym
terminem zaptaty za kolejny dziert Zamdwienia, zgodnie z § VIILI.

V. Warunki przyjmowania i realizacji zamowien przez Natural Brands.

1. Zamoéwienia sg przyjmowane w Serwisie oraz pocztg elektroniczng 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

2. Zamowienia ztozone do godz. 16:00 beda zrealizowane dwa dni pdZzniej. Zamdwienia na niedziele i
poniedziatek przyjmowane sg najpdzniej do godziny 22:00 w czwartek. Natural Brands zastrzega, ze w
okresach swigtecznych moze nastgpi¢ zmiana harmonogramu przyjmowania zamowien. Dostawy
realizujemy od poniedziatku do soboty. Zestawy weekendowe dostarczane sg w sobote rano.

3. Zamdwienia sg realizowane na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej w miastach, ktérych aktualna lista
jest dostepna na stronie Serwisu.

4. Dostawy Zestawow dietetycznych Natural Brands odbywaja sie w dniach i godzinach uzgodnionych
z Klientem, przy czym sg one mozliwe codziennie od poniedziatku do soboty w godzinach porannych.
Natural Brands zastrzega, ze w okresach swigtecznych moze nastgpié¢ zmiana harmonogramu dostaw,
o czym Natural Brands wczesniej poinformuje Klientow. Natural Brands zastrzega, ze w przypadkach,
gdy z przyczyn od niego niezaleznych realizacja zamowien bedzie we wskazanym przez Klienta
terminie niemozliwa, uzgodni z Klientem inny termin realizacji zamdwienia.

5. Natural Brands zobowigzuje sie do realizacji zamdéwienia zgodnie ze specyfikacjg zestawéw
dietetycznych lub ustug wybranych przez Klienta z oferty prezentowanej w Serwisie.

6. Bezposredni kontakt Klienta z Natural Brands jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej na
adres wskazany na stronie Serwisu.

7. Klient zobowigzuje sie do zaptaty za zamoéwione Zestawy dietetyczne lub ustugi Natural Brands
ceny okreslonej w zaktadce ,,Cennik” w Serwisie, dla wybranych parametrow zamowienia, oraz do
odbioru zaméwionych Zestawéw dietetycznych lub Ustug Natural Brands.

8. Klient jest zobowigzany uiscié¢ optate za zamdwione Zestawy dietetyczne lub Ustugi Natural Brands
poprzez dokonanie:

8.1. przelewu bankowego na rachunek Natural Brands nr 61 1140 2004 0000 3402 8229 5841, w
ktdrego tytule nalezy wpisaé numer zamdwienia wskazany w otrzymanej wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej zamdwienie albo

8.2. przelewu online drogg elektroniczng na rzecz Natural Brands w systemie tpay.com. Podmiotem
Swiadczgcym obstuge ptatnosci online drogg elektroniczng dla Natural Brands jest Tpay, Payu,
Paynow, BLIK, Bluemedia, PayPo.



9. Natural Brands zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku:

9.1. ztozenia zamdwienia w nieprawidtowy sposdb, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe
wypetnienie formularza;

9.2. bezskutecznosci proby uzgodnienia miejsca i terminu dostarczenia Zestawdw dietetycznych lub
Ustug Natural Brands;

9.3. pozyskania od Klienta po otrzymaniu od niego zamdwienia informacji o przeciwwskazaniach
zdrowotnych dla spozywania Zestawow dietetycznych lub Ustug Natural Brands;

9.4. braku uiszczenia zaptaty ceny za zamdwione Zestawy dietetyczne lub Ustugi Natural Brands;
9.5. naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

10. Natural Brands informuje, iz zakupione Zestawy lub Ustuga obejmujgca przygotowanie i dostawe
Zestawow dietetycznych Natural Brands zwigzana jest kazdorazowo z kontem Klienta w Serwisie, w
ramach ktérego zostata zamodwiona i optacona oraz ze nie ma mozliwosci zaliczenia danego
zamodwienia na poczet innych zobowigzan Klienta lub na poczet zobowigzan innego Klienta.

11. Klient sktadajgcy Zamdwienie moze wybrac forme zaptaty Subskrypcyjnej, polegajacej na
automatycznym, codziennym obcigzeniu $rodka ptatniczego wskazanego przez Klienta kwotg
odpowiadajgca wysokosci naleznosci za wybrane przez Klienta Zestawy lub Ustugi.

11.1. Ptatnos$é Subskrypcyjna za kazdy kolejny dzieri pobierana jest z géry przed rozpoczeciem
nowego okresu Zamowienia przy czym odbedzie sie to najpdzniej w momencie, w ktéorym mozliwe
jest ztozenie zamodwienia na Zestawy dietetyczne lub Ustuge. W niektérych przypadkach termin
ptatnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie, przyktadowo w przypadku, gdy
dokonanie ptatnosci za posrednictwem formy wybranej przez Klienta nie jest mozliwe.

11.2. W przypadku, gdy ptatnos¢ Subskrypcyjna za kolejne Zamdéwienie nie moze by¢ zrealizowana za
posrednictwem formy ptatnosci wybranej przez Klienta (przyktadowo w przypadku braku srodkéw na
karcie Klienta), Ustugodawca wstrzyma realizacje Zamodwienia do czasu wptywu ptatnosci Klienta.
11.3. Kody rabatowe oraz punkty nagromadzone na koncie uzytkownika — w przypadku ptatnosci
Subskrypcyjnej -moga zosta¢ uwzglednione wytgcznie przy pierwszym dniu Zamowienia
Subskrypcyjnego.

11.4. Ptatnosci za posrednictwem serwiséw PayPo i PayU nastepujg na zasadach okreslonych w
regulaminach tych serwisow i wymagajg ich akceptacji. Ustugodawca nie przetwarza danych
dotyczacych kart ptatniczych wykorzystywanych przy ptatnosciach dokonywanych za posrednictwem
powyzszych serwisOw i nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi Swiadczone przez PayPo i PayU.

VI. Polityka prywatnosci

1. Natural Brands przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci i traktuje dane Klientow ze
starannoscig i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw dotyczacych
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (RODO). Pozyskane dane
osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. Natural Brands Sp. z 0.0. z siedzibg w Markach, Aleja Marszatka Jézefa Pitsudskiego 5C, 05-270
Marki jest administratorem danych osobowych, z ktérym mozna sig kontaktowac pisemnie na
podany adres siedziby lub w sposéb podany na stronie Serwisu.

3. Swiadczenie ustug przez Natural Brands obejmuje nastepujace dziatania po stronie Natural Brands:
czynnosci administracyjne zwigzane z przyjeciem i realizacjg zamowienia, za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, fakturowanie, pobieranie optat, rozpatrywanie reklamacji, ewentualne



dochodzenie wierzytelnosci, kontrole jakosci ustug, marketing wtasnych ustug.

4. Natural Brands przetwarza dane osobowe (imie, nazwisko, dane adresowe, telefoniczne, mailowe),
oraz dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Klienta strony Serwisu.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezbedne do zawarcia Umowy, jak
rowniez moze wynikaé z przepiséw prawa — brak podania danych uniemozliwi zawarcie Umowy.

6. Dane osobowe begdg przetwarzane przez Natural Brands w celu:

o 1. wykonania Umowy (dostawy Zestawow dietetycznych lub Ustug Natural Brands), na podstawie
ztozonego zamdwienia na Zestawy dietetyczne lub Ustugi Natural Brands — przez okres realizacji
zamoéwienia;

o 2. zarekomendowania odpowiedniego Zestawu lub Diety przez dietetyka Natural Brands (dotyczy
informacji o stanie zdrowia), na podstawie wyrazonej zgody — do czasu cofniecia zgody;

o 3. marketingu wtasnych produktéw lub ustug Natural Brands, na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych — do czasu wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu, a po zrealizowaniu Umowy, na podstawie wyrazonej zgody — do czasu
cofniecia zgody. Uzasadnionym interesem jest prowadzenie przez Natural Brands marketingu
bezposredniego swojej oferty. W tym celu przetwarzane bedg dane w zakresie: imig, nazwisko, dane
kontaktowe.

0 4. zbierania opinii o jakos$ci produktéw i ustug Natural Brands, na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych — przez okres realizacji zamdwienia, do czasu wyrazenia przez Klienta
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu. Uzasadnionym interesem jest
zbieranie opinii przez Natural Brands w celu doskonalenia jakosci produktow i ustug. W tym celu
przetwarzane bedg dane w zakresie: imig, nazwisko, dane kontaktowe;

o 5. rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci — przez 5 lat od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym ptatnos¢ zwigzana ze zrealizowang Umowa zostata
ostatecznie sptacona, rozliczona lub przedawniona;

o 6. ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Natural Brands w
postepowaniu karnym, na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Natural Brands — do
czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen, zgodnie z obwigzujgcymi przepisami prawa. Prawnie
uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Natural Brands.

7. Klientowi przystuguje prawo do zgdania:

1. dostepu do swoich danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do uzyskania od Natural
Brands potwierdzenia, czy przetwarzane sg jego dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz do uzyskania
informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw,
ktorym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych
osobowych, Zzrddle ich pozyskania przez Natural Brands.

2. sprostowania jego danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do zgdania od Natural
Brands sprostowania lub uzupetnienia dotyczgcych go danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe
lub niekompletne.

3. usuniecia jego danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do zgdania od Natural Brands
usuniecia dotyczacych go danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 17 RODO, w
szczegolnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub ztoZzony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

4. ograniczenia przetwarzania jego danych; jesli Klient ma zastrzezenia co do prawidtowosci jego
danych; jesli uwaza, ze Natural Brands nie powinien przetwarza¢ jego danych, ale jednoczesnie nie
chce, aby je usunat; jesli takie dane osobowe nie sg juz potrzebne Natural Brands, natomiast Klient
potrzebuje ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen; jesli Klient wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych, a obowigzkiem Natural Brands jest sprawdzenie, czy powinien je dalej przetwarzaé.

5. przenoszenia swoich danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do uzyskania od Natural



Brands w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego jego danych osobowych, ktére dostarczyt Natural Brands, ma prawo réwniez zazgdac,
aby Natural Brands przestat innemu administratorowi jego dane osobowe, o ile jest to technicznie
mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytgcznie danych osobowych, ktére Natural Brands
przetwarza na podstawie zgody lub na podstawie zawartej Umowy (realizowanego zamdwienia).

6. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Natural Brands,
oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez Natural Brands; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do wniesienia, z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Klienta na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Natural Brands. Jednak
pomimo sprzeciwu, Natural Brands jest uprawniony w dalszym ciggu przetwarzac te dane osobowe,
jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7. cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

9. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. kurierom realizujgcym dostawy Zestawow dietetycznych lub Swiadczenia ustug
Natural Brands, podmiotom z ktérymi Natural Brands wspétpracuje w zakresie przygotowywania
Zestawow dietetycznych lub $wiadczenia ustug, dostawcom ustug IT (Caterings Sp. z 0.0.) majgcym
siedzibe w Polsce, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, podmiotom przetwarzajgcym dane w
celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym swiadczgcym wsparcie prawne, agencjom
marketingowym, biurom rachunkowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

10. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci oraz firmie kurierskiej w celu
realizacji zamdwienia, a takze innym podmiotom realizujgcym w imieniu Natural Brands dziatania
marketingowe/reklamowe jak np. Google Ads, Facebook Ads, itp.

VII. Zablokowanie lub usuniecie konta w Serwisie

1. Zablokowanie konta w Serwisie

1.1. Natural Brands moze zablokowa¢ konto Klienta w Serwisie w przypadku, gdy Klient pomimo
upomnienia narusza postanowienia Regulaminu.

1.2. Zablokowanie przez konta Klienta w Serwisie, zgodnie z Regulaminem, spowoduje czasowg
utrate przez Klienta mozliwosci korzystania z Ustug Natural Brands.

1.3. Zablokowanie przez Natural Brands konta Klienta w Serwisie, zgodnie z Regulaminem, nie
powoduje przerwania realizacji biezgcego zamdwienia.

2. Usuniecie konta z Serwisu

2.1. Klient moze w kazdym czasie zwrdcic sie, w formie mailowej na adres podany na stronie Serwisu
z prosbg o usuniecie wtasnego konta z Serwisu. Natural Brands zobowigzuje sie do usuniecia konta w
ciggu dwdch dni roboczych od zarejestrowania prosby.

2.2. Natural Brands moze takze usung¢ konto Klienta z Serwisu w przypadku, gdy Klient:

2.2.1. pomimo upomnienia, razgco narusza Regulamin;

2.2.2. Klient nie korzystat z Serwisu w okresie ostatnich 3 (trzech) lat, z tym jednak zastrzezeniem, iz



nie posiada w danym momencie waznego zaméwienia.

2.3. Usuniecie konta Klienta z Serwisu powoduje bezpowrotng utrate wszelkich informacji
zgromadzonych tam przez Klienta.

2.4. Méj Catering zabrania umieszczania kodu polecajgcego na stronach posrednich w celu zbierania
punktéw i pdzniejszego uzywania zgromadzonych punktéw do optacania zaméwienia. Punkty
zgromadzone na stronach posrednich bedg trwale usuwane. Mdj Catering zastrzega, iz nie bedzie
informowac o usunieciu nielegalnie zebranych punktéw lojalnosciowych. Catering zastrzega
mozliwos¢ trwatego usuniecia konta uzytkownika famigcego regulamin. Wykorzystywanie loga i
nazwy Moj Catering na stronach posrednich jest zabronione.

VIII. Reklamacje

1. W przypadku zaistnienia niezgodnosci w realizacji Zamodwienia w poréwnaniu do Zaméwienia
ztozonego lub z niniejszym Regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia w terminie 24h od dnia,
w ktérym ustuga nie zostata wykonana lub zostata wykonana nienalezycie, reklamacji (dalej
,Reklamacja”). Reklamacja powinna zostac¢ ztozona drogg elektroniczng i wystana na adres:
Reklamacje ztozone na portalach spotecznosciowych lub SMS-owo nie zostang uznane jako przyjete
do rozpatrzenia.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko i adres Klienta sktadajgcego reklamacje, numer
zamodwienia, ktérego dotyczy oraz date dostawy, o ile reklamacja dotyczy konkretnego Zestawu
dietetycznego Natural Brands, a takze zwiezty opis zdarzenia bedacego powodem reklamacji. Do
reklamacji nalezy dofgczy¢ dowdd zakupu Ustugi oraz zdjecie reklamowanego produktu, ktéry
nastepnie powinien zosta¢ w catosci zutylizowany przez Konsumenta.

3. Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
Reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych nastepujgcych po wptynieciu Reklamacji.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia jej otrzymania, a
zgtaszajacy ja Klient zostanie poinformowany o zajetym przez Natural Brands stanowisku
wiadomoscig e-mail przestang na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
wykorzystywanej przez Klienta do korespondencji w zwigzku z Ustugami Natural Brands.

4. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 stycznia 2003
r. w sprawie terminéw zawiadamiania sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodnosci towaru
zywnosciowego z umowg (Dz.U z 24.02.2003 r. nr 31, poz. 258), w przypadku towardw
zywnosciowych, oznakowanych terminem przydatnosci do spozycia, mozna je reklamowac wytgcznie
przed uptywem tego terminu. Reklamacje ztozone po uptynieciu terminu produktéw zostang
rozpatrzone negatywnie.

5. Natural Brands informuje Klienta bedgcego konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobrac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download?plik=6223). Wykaz statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe]j dostepny jest na stronie
internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.


https://mojcatering.com.pl/

IX. Zmiana, anulowanie i rezygnacja zamodwienia

1. Klient uprawniony jest do zmiany lub anulowania Zamdwienia.

2. Zmiana moze dotyczy¢ termindéw poszczegdlnych dostaw lub adresu dostawy.

3. O zamiarze zmiany lub anulowania Zamdwienia w danym dniu Klient zobowigzany jest
poinformowac serwis nalezgcy do Natural Brands drogg mailowa wskazany na stronie serwisu w
zaktadce Kontakt.

4. Rezygnacja z zamoéwienia ztozona mailowo lub telefonicznie bedzie przyjeta w czasie pracy BOK —
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:30 pomijajac dni wolne od pracy.

a) Rezygnacja ztozona w poniedziatek do godz.:15:30 — klient moze zrezygnowac z dostawy Srodowej i
w kolejnych dni,

b) Rezygnacja ztozona we wtorek do godz.:15:30 — klient moze zrezygnowac z dostawy czwartkowej i
w kolejnych dni,

c) Rezygnacja ztozona w $rode do godz.:15:30 — klient moze zrezygnowac z dostawy pigtkowej i w
kolejnych dni,

d) Rezygnacja ztozona w czwartek do godz.:15:30 — klient moze zrezygnowac z dostawy niedzielnej i
w kolejnych dni,

e) Rezygnacja ztozona w pigtek do 15:30 — klient moze zrezygnowac z dostawy wtorkowej i w
kolejnych dni.

Czas rezygnacji jest uzalezniony od dni produkcyjnych. Powyzsze zasady mogg ulec zmianie w Swieta
oraz dni ustawowo wolne od pracy. Zmiany dokonaé¢ mozna poprzez Konto Klienta lub kontakt
telefoniczny/drogg elektroniczng z serwisem Natural Brands.

5. Zmiane lub anulowanie uwaza sie za dokonane z chwilg otrzymania przez Klienta od serwisu
Natural Brands wiadomosci zawierajgcej jej potwierdzenie. Zmiany lub anulowania zamdwienia klient
moze rowniez dokonaé samodzielnie na swoim koncie klienckim na stornie Serwisu.

6. Zamodwienie ulega wydtuzeniu o taka ilos¢ dni, dla ktérych Klient skorzystat z uprawnienia do
anulowania Zamoéwienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie zwrotu naleznosci za
Zamoéwienie z tytutu jego czeSciowego anulowania.

7. W przypadku zmian dotyczacych wyboru menu, zmiany dokonaé mozna wytgcznie poprzez Konto
Klienta. Klient uprawniony jest do modyfikacji zamdwienia nie pdzniej niz do godz. 16:00 na 2 dni
robocze przed planowang datg realizacji zaméwienia. W innym przypadku dostarczone zostang mu
positki z wybranej domysinie diety. Powyzsze zasady mogg ulec zmianie w $wieta oraz dni ustawowo
wolne od pracy.

8. W przypadku zmian skutkujgcych niedoptatg Klient zobowigzany jest do uiszczenia brakujgcej
kwoty zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem do godz. 16:00 dnia poprzedzajgcego wysytke.
Powyzsze zasady mogg ulec zmianie w $wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy.

9. W przypadku zmiany Zamowienia na pakiet o nizszej wartosci cenowej, do konta Klienta zostanie
przypisana ilo$¢ punktéw odpowiadajgca réznicy wynikajgcej z aktualnie obowigzujgcego cennika.
Punkty te nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

10. W przypadku rezygnacji z zamodwienia klienta obowigzuje rozliczenie wykorzystanej czesciowo
diety w cenach regularnych wg cennika, a zwrot naleznosci realizowany jest na wskazany w
formularzu ,,rezygnacja z zaméwienia” przez Klienta rachunek bankowy w ciggu 14 dni
kalendarzowych od momentu potwierdzenia rezygnacji przez serwis nalezgcy do Natural Brands. W
nadzwyczajnych przypadkach takich jak sita wyzsza, okres ten moze ulec wydtuzeniu. Przez site
WYyZ2szg rozumie sie zdarzenie bgdz potaczenie zdarzen lub okolicznosci niezaleznych od Stron, ktore
zasadniczo utrudniajg lub uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej Strony wynikajgcych z
Umowy, a ktdrych dana Strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub przezwyciezy¢ poprzez
dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci.



11.W przypadku rezygnacji z zamdwienia (przed rozpoczeciem lub w trakcie realizacji), zwrot wptaty
zostanie pomniejszony o prowizje operatora ptatnosci i/lub prowizje posrednika, poprzez ktérego
zostata dokonana wpfata. Ustugodawcy przystuguje prawo do pobrania optat w wysokosci:

—10% wartosci kazdego Zestawu lub Ustugi w celu pokrycia kosztdw manipulacyjnych w przypadku
Zamowien ztozonych przez Formularz Zamdwienia oraz za posrednictwem BOK ;

— 20% wartosci kazdego Zestawu lub Ustugi w celu pokrycia kosztéw manipulacyjnych w przypadku
Zamowien ztozonych za posrednictwem serwisow posredniczacych w sprzedazy (Dietly,
cateromarket).

11.1 W przypadku zaméwien Subskrypcyjnych, za ktére srodek ptatniczy zostat juz obcigzony
okreslong naleznos$cig, Klient uprawniony jest do zmiany lub anulowania Zamdwienia w wybranym
przez siebie dniu lub dniach nie pdzniej niz do godz. 1600 na 3 dni przed planowang datg realizacji
Zamowienia. W przypadku niedochowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
przyjmuje sie, ze dyspozycja zmiany lub anulowania zostatfa ztozona o godzinie 1600 dnia nastepnego,
a termin obowigzywania Subskrypcji w dotychczasowym wariancie ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu.

11.2.W przypadku zmian, dotyczgcych Zamdwien Subskrypcyjnych za ktdre srodek ptatniczy zostat juz
obcigzony okreslong naleznoscia, a przypadajgcych na wtorek, Klient jest zobowigzany ztozy¢
dyspozycje zmiany lub anulowania takiego Zamdwienia nie pdzniej niz do godz. 16:00 na 4 dni przed
planowang datg realizacji Zamdwienia.

11.3. W przypadku zmian, dotyczacych Zaméwien Subskrypcyjnych za ktére srodek ptatniczy zostat
juz obcigzony okreslong naleznoscig, a przypadajacych na niedziele, Klient jest zobowigzany ztozy¢
dyspozycje zmiany lub anulowania Zamdwienia nie pézniej niz do godz. 16:00 na 4 dni przed
planowang datg realizacji Zamdwienia.

11.4. Powyizsze zasady mogg ulec zmianie w $wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Wéwczas
Natural Brands z wyprzedzeniem powiadomi Klienta o takiej zmianie.

11.5. Dyspozycja zmiany lub anulowania Zamdwienia Subskrypcyjnego w przypadkach opisanych
powyzej, powinna zostac ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adres wskazany
11.5. Zmiane lub anulowanie uwaza sie za dokonane z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
zawierajgcej jej potwierdzenie wystanej przez Natural Brands.

11.6. Zamdwienia nieoptacone przez 7 dni zostang automatycznie usuniete przez system. W
szczeg6lnych przypadkach, zamdwienie nieoptacone moze zostac¢ anulowane przez system po 48h.
11.7. W przypadku anulowania dowolnej ilosci dni zamodwienia, wszystkie punkty lojalnosciowe z
tego zamdwienia zostang anulowane.

11.8. Jezeli klient wprowadzi btedny adres dostawy (lub niepetny adres dostawy), a zamdwienie
zostanie wyprodukowane i wystana ale nie zostanie doreczone z powodu btednego adresu (lub
niepetnego adresu dostawy), to Natural Brands nie ponosi za to odpowiedzialnosci. W sytuacji gdy
zamodwienie nie zostanie dostarczone i wrdci do nadawcy, Natural Brands nie ponosi
odpowiedzialnosci. Produkty, ktére wysyta Natural Brands i ktére wrécg do nadawcy zostang
zutylizowane.

11.9. Zamédwienia ztozone z kodem posrednika nie podlegajg anulowaniu i zwrotowi srodkow.
Klientowi przystuguje wstrzymanie zamdwienia i wydtuzenie o taka ilosé dni, dla ktérych Klient
skorzystat z uprawnienia do anulowania Zamdwienia.

X. Dostawa

1. Dostawa Zamdwienia odbywa sie zgodnie z informacjami wskazanymi w Serwisie na stronie
Serwisu w zaktadce obszar dostaw.



2. Zamoéwienia na niedziele dostarczane sg wedtug harmonogramu dostaw zamdwien na sobote.

3. Natural Brands zastrzega prawo do odmowy dostarczenia danej diety do adresu wskazanego przez
Klienta ze wzgleddéw technicznych lezgcych po stronie Natural Brands — klient jest informowany o tym
fakcie.

4. W razie uniemozliwienia realizacji dostawy Zamdwienia pod wybranym adresem w godzinach
dostaw okreslonych w regulaminie lub nieodebrania przez Klienta Zaméwienia i niezgtoszenia tego
faktu do godziny 19:00 na 3 dni przed danym dniem, przedmiot Zamdwienia uwaza sie za skutecznie
doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za
Zaméwienie w czesci przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z
tytutu nieotrzymania Zamoéwienia.

5. Do ustugi nalezy doliczy¢ koszt dostawy (5 ztoty za dzien).

6. Klient ma mozliwos¢ wybrania przedziatu czasowego, w ktérym mozliwa jest dostawa. Dostawa
Zamoéwien odbywa sie w godzinach od 1:30 do 8:00. Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanej
najpdzniejszej godziny dostawy, do ktérej preferowatby, zeby dostawa Zamodwienia zostata
zrealizowana. Klient posiadajacy Konto Klienta, ma réwniez mozliwos¢ zmiany podanego
preferowanego przedziatu czasowego korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta
Klienta, przy czym zmiana ta bedzie uwzgledniona dopiero od wskazanego dnia podczas
dokonywania tej zmiany.

7. Dostawa Produktu odbywa sie w miare mozliwosci do godziny wskazanej jako preferowana przez
Klienta, ale nie pdzniej niz do godziny 8.00. OpdZniona dostawa wynikajgca z winy firmy
transportowej nie jest podstawg do reklamacji w wyniku spdéznionego zamdwienia.

XI. Ptatnosci

1. Bezpieczenstwo obstugi zakupéw jest zagwarantowane dzieki protokotowi SSL. Certyfikat SSL to
narzedzie poswiadczajace wiarygodnos¢ domeny oraz jej wiasciciela. Potwierdza bezpieczenstwo
szyfrowania danych przesytanych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem. Jest gwarantem zachowania
poufnosci danych i catej komunikacji. Gwarancja ta jest udzielana przez niezalezny podmiot czyli
wystawce. Bezpieczenstwo ptatnosci jest zagwarantowane dzieki sprawdzonym operatorom ustug
finansowych: TPay (Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.), Payu, BlueMedia (Blue Media S.A.), PayPo
(PayPo Sp. z 0.0.).

2. Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci przez Klienta w ramach zawartej umowy o
Swiadczenie Ustug za pomocy przelewu online lub ptatnos¢ kartg za posrednictwem systemu TPay,
BlueMedia, PayPo, Payu.

2. Wptate z tytutu zawartej umowy o Swiadczenie Ustug nalezy dokonac w petnej kwocie w terminie 2
dni od momentu pierwszej dostawy. W przypadku braku wptaty za zamdwienie w tym terminie,
Zamowienie jest traktowane jako anulowane.

3. Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy, badz
przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF..

XIl. Regulamin programu lojalnosciowego

1. Mozesz udostepniac swdj link polecajgcy tylko jako osoba fizyczna, uzywajgc swoich personaliéw,
jako ze jest to rekomendacja osobista. Nie wolno Ci tworzy¢ aplikacji mobilnych, stron
internetowych, wizytowek, grup na portalach spotecznosciowych w imieniu Moj Catering ani uzywac
logo Méj Catering, itd. Nie wolno tworzy¢ stron internetowych z kodami rabatowymi i umieszczaé
tam swojego kodu.



2. W sytuacji ztamania regulaminu Méj Catering moze wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym uzytkownikowi z waznych powoddw bez terminu wypowiedzenia. Za
wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie naruszenie przez uzytkownika
postanowien Regulaminu Programu Lojalnosciowego, Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw
prawa w zwigzku z Programem Lojalnosciowym.

3. Moj Catering moze wykluczyé uzytkownika z udziatu w Programie Lojalnosciowym ze skutkiem
natychmiastowym, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, jesli dziatania uzytkownika
budzg uzasadnione przypuszczenie, ze mogg prowadzi¢ do préb obejscia Regulaminu Programu
Lojalnosciowego lub Regulaminu.

4. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, wskutek wypowiedzenia umowy
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub wykluczenia uzytkownika z Programu
Lojalnosciowego, prowadzi do utraty zebranych przez uzytkownika Punktéw lojalnosciowych oraz
utraty prawa wymiany zebranych przez uzytkownika Punktéw lojalnosciowych. Punkty lojalnosciowe
uzytkownika podlegajg skasowaniu bez mozliwosci przywrdcenia w dniu skutecznego wypowiedzenia
umowy uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym. Catering zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia
punktow badz konta uzytkownika bez wczesniejszego informowania.



