Regulamin

§ 1[Postanowienia Ogéine]

1.

Wtascicielem Sklepu internetowego dietakrewniacy.pl,
dostepnego pod adresem

internetowym www.dietakrewniacy.pl jest Complex sp.z o.0.
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS:
0000832737, wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 5 000 zi, NIP
9581707294, REGON 385734442

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania oraz zasady i
tryb zawierania Umow pomiedzy Klientem a Sprzedawcq za
posSrednictwem serwisu internetowego Sklepu znajdujgcego
sie na stronie www.dietakrewniacy.pl

§ 2[ Definicje]
W niniejszym Regulaminie, nastgpujgce terminy bedqg miaty nizej
okre$lone znaczenia:

1.

Cennik - zbidr informaciji przedstawiajqcy aktualnie
obowiqzujgce ceny za Produkty i Ustugi realizowane przez
Sprzedawce w Sklepie.

Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest sobotq ani niedzielq oraz
nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy.

Formularz rejestracji — interaktywny formularz stuzqcy
rejestracji Klienta, utworzenia Konta w Sklepie.

Zamowienie w Sklepie — interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamadwienia, w tym poprzez
okreslenie warunkéw Umowy przez dodanie Produktow i
Ustug, w konsekwenciji okreSlenie wynagrodzenia Sprzedawcy
zgodnego z Cennikiem a takze okreSlenie sposobu wykonania
Ustugi (m.in. dostawy i ptatnosci).

Klient — kazdy podmiot zawierajgcy Umowe i na zasadach
wskazanych w Regulaminie, w tym osoba fizyczna
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9.

posiadajgca petng zdolnoS§¢ do czynnoSci prawnych, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedqca osobq prawng,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg
lub zawodowq a takze osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcqg Umoweg, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczqg lub zawodowq
(konsument).

Konto — konto Klienta zarejestrowane w serwisie
internetowym Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce
umozliwiajqce ztozenie Zamowienia i gromadzenie danych
wskazanych przez Klienta w Formularzu rejestraciji lub
Formularzu zamowienia, w tym historia ztozonych przez
Klienta Zamdwieniach i zawartych Umowach.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdorym
widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty i Ustugi.
Produkt — zestawy cateringu dietetycznego oferowane przez
Sprzedawce za posrednictwem serwisu Sklepu znajdujgcego
sie na stronie internetowej www.dietakrewniacy.pl
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

10. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za

posSrednictwem serwisu internetowego Sprzedawcy
znajdujgcego sige pod adresem www.dietakrewniacy.pl
Sprzedawca - Complex sp. z 0.0. wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy Gdafsk-Potnoc w
Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, nr KRS: 0000832737, wysokosS¢ Kapitatu
Zaktadowego: 5 000 zt, NIP 9581707294, REGON 385734442
Umowa — umowa Swiadczenia Ustug zawarta pomiedzy
Sprzedawcq a Klientem,

Ustuga — ustuga przygotowania i dostawy positkdw
wskazanych szczegotowo w serwisie Sklepu w ramach
Swiadczenia Ustug przez Sprzedawce na warunkach
okreSlonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.
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3.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocq
~Zamowienia w Sklepie”, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy ze Sprzedawcq na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

§ 3 [Dane kontaktowe Sprzedawcy]

1.

Adres siedziby Sprzedawcy: Czynu Tysiqclecia 8, 84-207
Bojano

Adres kontaktowy korespondenciji e-mail

Sprzedawcy: kontakt@dietakrewniacy.pl

Telefon kontaktowy Sprzedawcy: +48 785 124 000

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy Bank PKO BP 93 1140
2004 0000 3802 79821278

. Kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg mozliwy jest od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 19:00 a takze
w soboty w godzinach od 9:00 do 13:00.

§ 4 [Wymagania Techniczne]
Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania Produktéw, Ustug
oraz Cennikdw Sprzedawcy znajdujqcych sie w Sklepie niezbedne

jest:
1.

urzgdzenie kohcowe z dostgpem do sieci Internet i
przeglgdarkq internetowq typu Internet Explorer, Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wtgczona obstuga plikdw cookies.

§ 5 [Informacje ogéine]

1.

Osoba fizyczna sktadajgca Zamobwienie musi mie€ ukohczone
18 lat oraz posiadaé petng zdolno$€ do czynnosci prawnych.
To samo dotyczy reprezentantdw i petnomocnikow osob
prawnych. Osoba sktadajgca Zamdwienie w imieniu Klienta
bedgcego osobq prawng lub inng jednostkqg organizacyjnq
oSwiadczaq, ze jest upowazniona do reprezentowania tego
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Klienta. Jezeli pethomocnictwo do dziatania w imieniu Klienta
nie zostanie przez niego potwierdzone, albo jesli osoba
sktadajgca Zamobwienie jako organ osoby prawnej nie bedzie
jej organem, lub wykroczy poza zakres umocowania takiego
organu, bedzie ona zobowigzana do zwrotu ceny wartosci
Produktu i wykonanej Ustugi, co otrzymata od Sprzedawcy, d
takze do naprawienia szkody, jakg Sprzedawca poniesie przez
to, ze przyjmie Zamodwienie nie wiedzgc o braku umocowania.
. Przed ztozeniem Zamowienia Klient obowigzany jest zapoznac
sie i zaakceptowacd niniejszy Regulamin. Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem koniecznym korzystania z ustug
Sklepu i nastepuje w toku wypetnienia Formularza
zamowienia. Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga
rejestraciji Konta. Sktadanie Zaméwien przez Klienta na
Produkty i Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu,
mozliwe jest po rejestracji Konta zgodnie z postanowieniami §
6 Regulaminu.

. Materiaty, szata graficzna, treS€ oraz wszelkie udostepniane
Klientom informacje za posrednictwem Sklepu, stanowiqg
wtasnos$¢ Sprzedawcy i sq objete ochrong wynikajgcq z
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Zawarcie Umowy nie stanowi zawarcia,
ani nie moze by¢ podstawq do roszczenia o zawdarcie umowy
O przeniesienie przez Sprzedawce na Klienta wyzej
powotanych majgtkowych praw autorskich w czesci lub w
catosci. Sprzedawca nie posiada majgtkowych praw
autorskich do materiatdw lub tresci publikowanych przez
Klientdw za posrednictwem Sklepu, za wyjgtkiem materiatdw
lub treSci publikowanych przez Klientdw w ramach
zawieranych ze Sprzedawcq Umowy.

. Informacje zamieszczone w Sklepie na

stronie www.dietakrewniacy.pl prowadzonej przez
Sprzedawce, jak robwniez udostepnianie w drukowanych
wydawnictwach Sprzedawcy, ulotki reklamy i inne publikacje
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dotyczgce Produktow lub Ustug oferowanych przez
Sprzedawce w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej majq charakter wytqcznie informacyjny;
wskazane zrodta nie stanowiq oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego nawet jesli opatrzone zostaty ceng, a
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.

§ 6 [Ceny Produktéw i Dostaw]

1.

Ceny podane w Sklepie sq podane w polskich ztotych i sq
cenami brutto (uwzgledniajq podatek VAT).

Sprzedawca odpowiada jedynie za ceny i opisy Produktow
zamieszczone w Cennikach Sklepu pod

adresem www.dietakrewniacy.pl

Na kohAcowq (ostateczng) cene do zaptaty przez Klienta
sktada sie cena za Produkt i Ustuge.

Koszt wykonania Ustugi (dostawy) wynosi odpowiednio:

1. na terenie Tréjmiasta i okolic oraz Elblgga, Stupska,
Dartowa, Ustki, KoScierzyny, Bytowa i Koszalina —
dostawa bezptatna,

2. na terenie Warszawy, Wroctawia, Poznania, todzi i
Krakowa — dostawa bezptatna,

3. w pozostatych lokalizacjach, w ktérych realizowane sq
dostawy — pobierana jest optata w zaleznoSci od strefy
dostawy.

4. system ptatnosci Sklepu dolicza automatycznie koszt
dostawy do catkowitej kwoty do zaptaty.

Szczegdbty dotyczgce obszardw i kosztdw dostarczenia
Produktow i realizowania Ustug znajdujq sie na stronie Serwisu
internetowego pod adresem: www.dietakrewniacy.pl/gdzie-
dostarczamy/

§ 7 [Zaktadanie Konta w Sklepie]
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1. Rejestracja Konta przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie
Formularza rejestracii.

2. W trakcie rejestracji dokonywanej w Sklepie, Klient winien
wskaza¢ nastgpujgce dane:

1. Imie i nazwisko — w celu identyfikacji zamoéwieniq,

2. adresu dostawy wraz z kodem do domofonu (jesli jest
wymagany) — w celu realizacji dostawy zaméwienia,

3. adresu korespondencji e-mail — w celu kontaktu
odnos$nie potwierdzenia ztozenia zamobwienia oraz jego
realizaciji,

4. numeru telefonu — do kontaktu w sprawie dostawy,

5. informacje o dolegliwosciach, w tym potencjalnych
uczuleniach lub alergiach na sktadniki pokarmowe a
takze o przeciwskazaniach zywieniowych — w celu
dostosowania diety do potrzeb Klienta.

3. Rejestracja Konta w Sklepie jest bezptatna.

4. Logowanie sie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i
hasta ustanowionego przez Klienta w Formularzu rejestracii.

5. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé
Konto, poprzez wystanie stosownego zqdania do Sprzedawcy
za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adresy podane w § 3 Regulaminu.

§ 8 [Zasady sktadania Zaméwien i Warunki ptatnosci]

1. Warunkiem skorzystania z serwisu internetowego Sklepu
(ztozenia Zaméwienia) jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu. Klient sktadajgcy Zamowienie potwierdza przed
jego ztozeniem, ze zapoznat sig i akceptuje wszystkie warunki
niniejszego Regulaminu oraz ze wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce
lub dziatajgcego w jego imieniu administratora danych
osobowych.



2. Klient zamierzajgcy skorzystac z Ustug oferowanych przez

1.

Sprzedawce, sktada Zamodwienie w nizej przewidzianych przez
Sprzedawce formach:

Wchodzqgc na strong www.dietakrewniacy.pl i wybierajqc
opcje ,Szybkie Zamodwienie” lub logujgc sie do swojego konta
(jezeli zatozyt je juz weczesdniej), Klient powinien:

1. wybraé rodzaj diety (Produktu) dostepnej w Sklepie i
uwzglednionej w Cennikach Sprzedawcy, jej
kalorycznos¢ i ilos€ positkbw w catodziennym zestawie.
Finalizujgc tenze etap sktadania Zamoéwienia wybiera
funkcje "Dalej”

2. W kolejnym etapie okresli¢ czas zamodwienia, date
pierwszej dostawy oraz ewentualne dodatkowe opcje
zamowienia (sztuéce, woda) i zatwierdzi¢ przyciskiem
.Dalej”

3. zarejestrowac konto lub zalogowac sig jezeli Klient
posiada juz konto w Sklepie,

4. wybraé metode ptatnosci — szybki przelew online (przez
system tpay.com) lub przelew tradycyjny (przelew
bankowy),

5. Zapoznac sig i zaakceptowaé Regulamin Sklepu oraz
wyrazi€ zgode na przetwarzanie danych osobowych i
zakonczy¢ sktadanie Zamobwienia przyciskiem
~Zamawiam i ptace”

6. dokonac¢ ptatnosci w przypadku wybrania funkciji ,szybki
przelew online”

7. w przypadku ptatnosci przelewem bankowym Klient jest
zobowiqzany wykona¢ przelew najpdzniej na 1 dzien
roboczy przed datq rozpoczecia diety wskazang w
Formularzu zamoéwienia oraz niezwtocznie przestac w
pliku PDF potwierdzenie dokonania ptatnosci na
adres: kontakt@dietakrewniacy.pl



https://dietakrewniacy.pl/
mailto:kontakt@dietakrewniacy.pl

2. telefonicznie, Klient:

1. sktada Zamowienie pod numerem kontaktowym
Sprzedawecy: tel. + 48 785 124 000, w godzinach pracy
biura Sprzedawcy, o ktérych mowa w § 3 ust. 5
Regulaminu,

2. do przyjecia Zamodwienia wymagane jest podanie
danych Klienta niezbednych do realizacji Zamobwienia i
wykonania Umowy,

3. na wskazany przez Klienta adres korespondenciji e-mail
Klient otrzyma wygenerowane automatycznie z serwisu
Sklepu potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacii
wraz ze szczegdtami dotyczqcymi realizacii ptatnosci
(warunkiem waznoséci Umowy jest zgodnoéé
uwzglednionych w potwierdzeniu cen z aktualnie
obowigzujgcym u Sprzedawcy Cennikiem).

1. Warunkiem wykonania Umowy przez Sprzedawce jest
dokonanie przez Klienta ptatnosci zgodnie z cenami
wskazanymi w Cenniku.

2. Klient, ktéry zawart uprzednio ze Sprzedawcg Umowe na
Ustugi w okresie wynoszgcym co najmniej 20 dni lub 28 dni i
na zestawy 5-positkowe, ma mozliwos¢€ skorzystania z Ustugi
promocyjnej: ,Zostan z nami!”.

3. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustugi na warunkach
przewidzianych w promocji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej
jest:

1. prawidtowe wykonanie uprzednio zawartej Umowy w okresie
nie krotszym niz 20 lub 28 dni,

2. ztozenie przez Klienta Zamobwienia w okresie nie
przekraczajgcym 30 dni liczonych od dnia uprzednio
zakohczonej Umowy,

3. prawidtowe stosowanie sig przez Klienta do zasad
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.



1. Zakup Voucherdw cateringowych odbywa sie w sposdb
elektroniczny za pomocqg poczty email lub telefonicznie.

1. Voucher moze opiewa¢ na dowolng kwote, ktérqg ustala
Klient.

2. Prawa do vouchera cateringowego mogq zostacé
przeniesione przez Kupujgcego na wskazang osobe.

3. Voucher musi by¢ wykorzystany w ciggu 90 dni od daty
zakupu

4. Sprzedajqcy nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate,
zniszczenie i zgubienie Vouchera cateringowego. Nie
wydaje duplikatow.

1. Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

1. ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
2. ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemu
tpay.com

§ 9 [Dostawy]

1. Ustugi realizowane bedq przez Sprzedawce do miejsc
wskazanych przez Klienta w Zamowieniu i ujgtego w Umowie,
z uwzglednieniem postanowien z § 6 ust. 4 i 5 Regulaminu.

2. Ustugi realizowane sqg z wykorzystaniem witasnej floty
samochoddw Sprzedawcy lub za posrednictwem firmy
zewnetrznej — zleceniobiorcy ustug transportowych.

3. Ustugi realizowane sq przez Sprzedawce wedtug ponizszego
harmonogramu:

1. na terenie Tréjmiasta i okolic oraz Elblgga — od niedzieli
do pigtku, w godzinach od 16.00 do 22.00 (dostarczane
sq positki do spozycia dnia nastepnego).

2. na terenie KoScierzyny i okolic od niedzieli do pigtku — w
godzinach od 16:00 do 22:00



3. na terenie Bytowa i okolic od niedzieli do pigtku — w
godzinach od 18:00 do 21:00

4. na terenie Stupska i okolic od niedzieli do pigtku — w
godzinach od 20:30 do 23:00

5. na terenie Koszalina i okolic od niedzieli do pigtku — w
godzinach od 22:00 do 01:30

6. na terenie Dartowa i okolic od niedzieli do pigtku — w
godzinach od 1:30 do 2:30

7. na terenie Ustki i okolic od niedzieli do pigtku —w
godzinach od 5:30 do 8:00

8. W pozostatych lokalizacjach — w godzinach od 2.00 do
9.00, od poniedziatku do soboty.

4. Faktyczna godzina dostawy zalezy od strefy, w ktorej znajduje
sie adres dostawy i jest ustalana przez Sprzedawce.

5. Klient ma prawo do zawieszenia lub odwotania Ustugi, jednak
zobowiqgzany jest do poinformowania Sprzedawcy o checi
dokonania zmiany najpézniej na 2 dni robocze (do godz.
12.00) przed pierwotnie ustalonym terminem jej zrealizowania
przez Sprzedawce. Ustuga zawieszona lub odwotana, z
uwzglednieniem postanowienia z ust. 6 ponizej, zostanie przez
Sprzedawce zrealizowana joko dodatkowy dzieh cateringowy
bezposrednio po zakohczeniu pierwotnego okresu trwania
Umowy.

6. Po uptywie okresu 30 dni od dnia zakohczenia Umowy,
dodatkowy dzieh Swiadczenia Ustugi przez Sprzedawce jest
realizowany w oparciu o aktualnie obowigzujgcy Cennik. W
przypadku zwiekszenia sig ceny za dang Ustugeg, Klient
zobowiqzany jest do zwrotu przystugujqcej Sprzedawcy
réznicy w cenie. W przypadku braku istnienia w Cennikach
(na dzien ztozenia dyspozycji przez Klienta) Ustugi wynikajgce;j
z zakohczonej Umowy, dodatkowych dzieh Swiadczenia Ustugi
zostanie dostosowany indywidualnie przez Sprzedawce do
aktualnie oferowanych zestawdéw cateringowych (Produktow)
wynikajgcych z Cennika, w ten sposob by Ustuga zostata



wykonana w mozliwie najblizszy i odpowiadajgcy pierwotnej
Ustudze formie.

7. Klient ma prawo do zmiany adresu zrealizowania przez
Sprzedawce ustugi, jednak zobowigzany jest do
poinformowania Sprzedawcy o zmianie najpdzniej na 1 dzieh
roboczy, do godz. 12.00 przed datg planowanej dostawy.

8. Klient ma prawo do zmiany adresu zrealizowania przez
Sprzedawce ustugi, o ktérym mowa w ust 7 powyzej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku zwiekszenia sie odlegtosci
zrealizowania Ustugi wzgledem pierwotnego adresu
wskazanego przez Klienta w Zamodwieniu, Klient zobowigzany
jest ponies¢ koszt dostawy na zasadach wskazanych w § 6
Regulaminu.

§ 10 [Wykonanie Umowy]

1. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Sprzedawcq nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie
zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu waznego Zamoéwienia tj. zgodnego z Cennikiem
Sklepu, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji po otrzymaniu
ptatnosci Klienta. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. WiadomosS¢ zawiera, co najmnie;j
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamadwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-
mail, pod warunkiem, iz treSci wiadomosci zgodna jest z
aktualnie obowigzujgcymi cenami zgodnymi z Cennikiem,
zostaje zawarta Umowa migdzy Klientem a Sprzedawcag.

3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem albo
ptatnoSci elektronicznych, Klient obowigzany jest do



dokonania ptatnosci najpdzniej na 1 dzieh roboczy przed
,datq rozpoczecia diety” wskazang w Formularzu zaméwieniaq,
w innym przypadku Zamowienie zostanie przez Sprzedawce
anulowane.

Klientowi przystuguje prawo do zmiany rodzaju zaméwionej
diety lub jej kalorycznosci w trakcie trwania Umowy. W tym
celu Klient zobowiqzany jest skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcq
mailowo: kontakt@dietakrewniacy.pl lub telefonicznie: +48
785124 000

W przypadku zmiany rodzaju diety lub jej kalorycznosci w
trakcie trwania Umowy cena ustugi zostanie przeliczona
wedtug przedziatbw cenowych dla nowej diety/kalorycznosci.
W przypadku zmiany Umowy zawartej na podstawie oferty
promocyjnej przy rozliczeniu kwoty zwrotu przyjmuje sie ceny i
warunki jak dla oferty standardowej w Cenniku, wedtug
przedziatdbw cenowych dla faktycznie wykorzystanej liczby dni.
Jezeli w zwigzku ze zmiang Umowy nastgpi réznica w cenie
Ustugi, to w przypadku nadptaty Sprzedawca zwrdci Klientowi
odpowiedniq kwote bez zbednej zwtoki na rachunek bankowy
klienta lub za zgodq Klienta pozostawi te kwote na swoim
rachunku na poczet optacenia kolejnego zamowienia. W
przypadku niedoptaty Klient zobowigzany jest do zaptaty
réznicy na konto Sprzedawcy w ciggu 1 dnia roboczego.

§ 11 [Odstgpienie od Umowy]

1.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy,
bowiem przedmiotem Umowy jest rzecz ulegajqca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.
Niniejsze postanowienie Regulaminu zgodnie z art. 38 pkt 4
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
odnosi rowniez skutek do Klientéw bedgcych konsumentami.
Sprzedawca ma prawo do wstrzymania sig lub odstgpienia
od realizacji Umowy z powodu braku dostepnosci Produktéw,
ztozenia Zamowienia w sposob nieprawidtowy,
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uniemozliwiajgcy jego realizacje, bezskutecznosci
uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu,
braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt, dokonania
zaptaty za Ustugi lub Produkty niezgodnie z Cennikiem lub
naruszenia przez Klienta postanowieh niniejszego
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta i dokonana
natychmiastowego zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny.
Skorzystanie z takiego uprawnienia nie stanowi o obowigzku
Sprzedawcy do wyptaty odszkodowania, zados€uczynienia
czy naprawienia szkody po stronie Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy, w ramach, ktorej
ptatno$¢ na rzecz Sprzedawcy zostata dokonana za
posrednictwem systemu tpay.com, cena zostanie Klientowi
zwrdécona po pomniejszeniu prowizji pobieranej w ramach
systemu tpay.com

§ 12 [Rozwigzanie umowy]

1.

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez podania
przyczyny z okresem wypowiedzenia trwajgcym 3 dni
robocze.

OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ ztozone w
formie pisemnej i przestane na adres lub ztozone osobiscie w
siedzibie Sprzedawcy bqgdz przestane w drodze elektronicznej
za poSrednictwem korespondenciji e-

mail kontakt@dietakrewniacy.pl

Okres wypowiedzenia Umowy liczony jest od dnia skierowania
wiadomosci e-mail lub daty dorgczenia Sprzedawcy, w
przypadku pisma dostarczonego pocztq lub osobiscie.

W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedajgcy bez zbednej
zwtoki dokonuje zwrotu kwoty odpowiadajgcej czesci
niewykonanej Umowy na rachunek bankowy podany przez
Klientaq, z, zastrzezeniem, ze wartos¢ zrealizowanych Ustug
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rozlicza sie wedtug cen zgodnych z Cennikiem
obowiqgzujgcym w okresie realizowania Ustug.
5. W przypadku rozwigzania Umowy przy rozliczeniu kwoty
zwrotu przyjmuje sie ceny i warunki zgodne z Cennikiem i
wedtug przedziatdw cenowych dla faktycznie wykorzystane;j
liczby dni. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na
podstawie oferty promocyjnej przy rozliczeniu kwoty zwrotu
przyjmuje sie ceny i warunki jak dla oferty standardowej w
Cenniku, wedtug przedziatdw cenowych dla faktycznie
wykorzystanej liczby dni.
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku:
braku dostepnosci Produktdw,
braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt lub Ustuge,
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu.

w N o

§ 13 [O0dpowiedzialnosé]

1. Sprzedajgcy zobowiqzuje sig dostarczy€ Produkt i wykonac
Ustuge w oparciu o dane przekazane przez Klienta w trakcie
sktadanego Zamowienia z dochowaniem nalezytej
starannosci.

2. Sprzedajgcy informuje, ze Produkt moze obejmowac positki,
ktére mogqg zawierac¢ sktadniki uczulajgce.

3. W przypadku watpliwosci Klienta, co do braku przeciwskazan
do spozywania zamawianych Produktow, Klient powinien
poinformowac o tych watpliwoSciach Sprzedawce i
skonsultowac je z lekarzem. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
ujawnieniem sie schorzen uprzednio nieznanych Klientowi
oraz szkdd, ktdére powstaty w zwigzku z ztozeniem Zamadwienia
bez koniecznej konsultaciji lekarskie;.

4. Przyjecie Zamowienia i wykonanie przez Sprzedawce Umowy,
w tym z uwzglednieniem informaciji, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci przez



Sprzedawce za ewentualne negatywne samopoczucie Klienta
lub reakcje organizmu na zestaw sktadnikéw ujetych w
Produktach, w tym w szczegblnosci wynikajgcych z braku
wiedzy Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez
Klienta ptynach, produktach, lekarstwach lub suplementach
diety.

. W przypadku wystgpienia czynnikdw niezaleznych lub nie
wynikajgcych z winy Sprzedawcy, w tym m.in.: warunkéw
atmosferycznych, decyzji stuzb panstwowych, awarii, zaktdécen
lub prac technicznych prowadzonych w serwisie Sklepu,
niepozqdanych dziatan oséb trzecich, niekompatybilnosci
Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnoSci za brak zrealizowania Ustugi lub
niewykonanie Umowy, a Klientowi takiemu nie przystuguje
mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh z tytutu naprawienia szkody,
zados$¢uczynienia lub utraconych korzysci.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta nie bedqgcego
konsumentem zostaje wytqczona.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania,
ktérych z dochowaniem nalezytej starannosci nie mogt
przewidzie¢, w tym ewentualnych nieprawidtowosci i szkdd
powstatych bez winy Sprzedawcy.

. W przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Klienta,
bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci
ostatnio uzyskanego wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy
(w okresie nieprzekraczajgcym 28 dni §wiadczenia Ustug), a w
przypadku jego braku do wysokoéci 500,00 ztotych (stownie:
piec¢set ztotych 00/100). Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta tylko za faktycznie
poniesione szkody, z wytgczeniem zadoScuczynienia lub
utraconych korzysci. Ryzyko dotyczqce Produktu przechodzi
na Klienta w momencie jego dostarczenia do Klienta. Od tego



momentu Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
zamodwiony Produkt.

Informacje — zawiadomienia kierowane sq do Klienta w
sposbb elektroniczny, na wskazany w Zamaoéwieniu adres
email. Klient wyraza zgode na komunikowanie sie przez
Sprzedawce za posrednictwem korespondencji e-mail, w tym
na otrzymywanie rachunkow lub faktur VAT wystawianych
przez Sprzedawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

10. Zabronione jest zaktadanie wielu Kont w obregbie

Sklepu www.dietakrewniacy.pl , w celu sktadania
wielokrotnych Zzamoéwien na Ustugi i Produkty. Zestaw
promocyjny ,Zestaw startowy” przystuguje jednej osobie tylko
1 raz — Zamowienia takiego zestawu po raz 2 i kolejny nie
bedq realizowane. Zwrot ewentualnie dokonanych optat
odbedzie sie w przeciggu 14 dni roboczych, na wskazany przez
Klienta numer rachunku bankowego.

§ 14 [Reklamacije]

1.

Reklamacje bedq rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych.
Klient zostanie powiadomiony elektronicznie o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

Klient jest zobowiqgzany do przedstawienia reklamaciji w
formie pisemnej na adres email biura lub adres pocztowy
Sprzedajqgcego, zgodnie z danymi przedstawionymiw § 3
Regulaminu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczonych od
dnia dostarczenia reklamowanej Ustugi lub wykonania
Umowy. Po uptywie przewidzianego w zdaniu poprzedzajgcym
terminu Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ wszczecie i
przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego.
Procedura reklamacyjna zostaje uruchomiona w momencie
otrzymania przez Sprzedajgcego pisemnego oswiadczenia
wyjasniajgcego powody reklamacii.

Brak dopetnienia tej czynnosci skutkuje anulowaniem
dziatania ze strony Sprzedajgcego.
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§ 15 [Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen]

1.

Szczegotowe informacje dotyczqce mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdéw konsumentow, organizacii
spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcii
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujqgce
przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczef:
uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r,
poz. 148 z pbzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawcq, korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadah



statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§ 16 [Ochrona danych osobowych]

1.

Sprzedawca jako administrator danych, przetwarza dane
osobowe Uzytkownika zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych w celu realizacji
Umowy i chroni te dane przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Podanie danych osobowych jest niezbedne
do realizacji Zamobwienia i wykonania przez Sprzedawce
Umowy na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Sprzedawca uprawniony jest rowniez do przetwarzania
danych osobowych Klientdw po uprzednim wyrazeniu w tym
przedmiocie zgody Klientéw, w celu wypetnienia
usprawiedliwionych potrzeb Sprzedawcy tj. wynikajqcych z
art. 23 ust.4 pkt. 1 wskazanej powyzej ustawy.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy
informaciji o charakterze reklamowym i handlowym, w tym za
pomocq Srodkdw komunikacji elektronicznej, réwniez po
zakonczeniu realizacji Umowy. Zgoda jest udzielana przez
Klienta poprzez odznaczenie odpowiedniej opcji na
Formularzu rejestraciji, Formularzu zamowienia lub w
oSwiadczeniu sktadanym za posrednictwem kontaktu
telefonicznego Sklepu.

Odbiorcami danych osobowych Klientdéw Sklepu mogqg by¢:
producent Produktdéw, ktéry dziata na zlecenie Administratora
w zakresie readlizacji zamobwienia ze Sklepu,

2. w przypadku Klienta, ktérego produkty zamdwione w Sklepie

dostarczane sq z wykorzystaniem ustug firmy zewnetrznej,
Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
posSrednikowi realizujgcemu dostawy na zlecenie
Administratora,

3. w przypadku Klientq, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu

ptatnoSci elektronicznych Administrator udostepnia zebrane



dane osobowe Klienta, podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie.

1. Klient ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich
poprawiania.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy uniemozliwia wykonanie
Umowy przez Sprzedawce.

§ 17 [Postanowienia kofhcowe]

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow
prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i realizowania Ustug — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
Majqg zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego.

3. Sgdem wtasSciwym do rozpatrywania potencjalnych sporow
wynikajgcych z stosowania postanowieh Regulaminu i
wykonania Umowy jest Sqd wtasSciwy wedtug miejsca
potozenia siedziby Sprzedawcy.



