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1. USLUGA

REGULAMIN

1.1. Wiascicielem serwisu wysmakowani.pl jest Wysmakowani spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w miejscowosci Czyzew, przy ul. Stonecznej 32, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001039193 przez
Sad Rejestrowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7221638354, REGON:
525436248 1.2. Serwis wysmakowani.pl w ramach swojej dziatalnosci oferuje dostarczanie
do domu lub biura zestawow sktadajacych sig¢ z 3 lub 5 positkow (sniadanie, II $niadanie,
obiad, podwieczorek, kolacja). Kazdy positek spakowany jest w oddzielny pojemnik. Positki
spakowane sg razem w torbe papierowa.

1.3. Positki spakowane w czarne lub biate pojemniki nadajg si¢ do podgrzania w kuchenkach
mikrofalowych, natomiast nie nadajg si¢ do podgrzania w piecach. Przed podgrzaniem nalezy
usunac¢ foli¢ ochronng. Przezroczyste pojemniki nie nadajg si¢ do podgrzewania ani w
kuchenkach mikrofalowych ani w piecach.

2. ZAMOWIENIE

2.1. Sktadajacy zamowienie potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje wszystkie warunki
niniejszego regulaminu.

2.2. Przystapienie do programu serwisu wysmakowani.waw.pl nastepuje drogg telefoniczng
po wcezesniejszym wypeknieniu formularza zamowienia znajdujacego si¢ na stronie
www.wysmakowani.pl. Ztozenie zamowienia wigze si¢ z koniecznoscig akceptacji
Regulaminu. Po wypelnieniu formularza zamowienia nast¢pu przekierowanie do operatora
ptatnoscéi w celu optaty za zamédwienie. Serwis wysmakowani.pl moze dodatkowo
skontaktowac si¢ z klientem telefonicznie w celu ustalenia szczeg6tow zamdwienia oraz
ptatnosci.

2.3. Pierwsza dostawa positkow w ramach wykupionego programu nastepuje w dniu
wyznaczonym przez Klienta, jednak nie wczesniej niz 2 dni robocze po zaksiegowaniu wplaty
badZ odebraniu potwierdzenia przelewu. Potwierdzenia nalezy wysyta¢ na adres mailowy
biuro@wysmakowani.pl.

2.4. Biuro serwisu wysmakowani.waw.pl przyjmuje zamdwienia telefoniczne od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9-17. W tych samych godzinach prowadzona jest rowniez biezaca
obstuga klientow. Kontakt telefoniczny mozliwy jest pod numerem telefonu +48 727 933 933.
2.5. W trakcie sktadania zamowienia zamawiajacy jest zobowigzany poda¢ wszystkie



niezbedne informacje mogace mie¢ wpltyw na odpowiedni dobor programu. Ponadto
zamawiajacy zobowigzany jest do biezacego informowania serwisu wysmakowani.pl o
wszelkich kwestiach mogacych mie¢ wplyw na doboér diety. W szczegolnosci dotyczy to:

a) choréb istniejacych oraz przebytych; b) nadcisnienia tetniczego;

¢) cukrzycy;

d) nietolerancji laktozy;

e) zazywania lekow wptywajacych na zdolno$¢ absorpcji sktadnikow odzywczych czy
witamin, badz powodujacych zatrzymanie ptynow w organizmie, badz wplywajacych
niekorzystnie na trawienie;

f) w przypadku kobiet informacji o cigzy albo karmieniu piersig; g) alergii.

2.6. Wtasciciel serwisu wysmakowani.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty stosowania
programow w przypadku zatajenia przez klienta informacji wymienionych w punkcie 2.5.
2.7. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektow utraty masy ciata w przypadku osob
z:

a) niedoczynnos$cig lub nadczynno$cig tarczycy; b) zaburzeniami hormonalnymi;
¢) cukrzyca typu 1 lub 2;
d) nietolerancjg pokarmowa;

e) alergiami;
f) zaburzeniami metabolicznymi; g) insulinoopornoscia;
h) nadcisnieniem te¢tniczym.

2.8. Zamawiajacym program w serwisie wysmakowani.pl moze by¢ jedynie osoba dorosta.
Zamodwienia dla osob niepetnoletnich moze dokona¢ prawny opiekun, ktory bierze peing
odpowiedzialno$¢ za efekty stosowania diety.

3. PLATNOSC

3.1. Optata za program nastepuje tylko i wylgcznie przelewem bankowym za caty
okres programu z gory. Wplate nalezy wnies¢ na rachunek o numerze 47 1870 1045 2078
1077 1986 0001 prowadzony przez Nestbank. Nie przyjmujemy platnosci w gotowce.

3.2. W przypadku braku ptatnosci za zamowiony program serwis wysmakowani.pl nie
zrealizuje zamowienia.

3.3. Korzystanie z ustug serwisu wysmakowani.waw.pl jest odptatne wedlug cennika
zamieszczonego na stronie internetowej wysmakowani.pl.

3.4. Po wypehieniu formularza zamoéwienia na stronie wysmakowani.waw.pl oraz odbyciu
rozmowy telefonicznej z konsultantem, serwiss wysmakowani.waw.pl wysyla e-mail z
potwierdzeniem zamowienia. Potwierdzenie zamowienia zawiera szczegoty dotyczace
zamoOwienia, dostawy oraz ptatnosci. Potwierdzenie Zamowienia jest podstawa do dokonania
ptatnos$ci na nr rachunku wymieniony w punkcie 3.1. Platnos¢ jest rtOwnoznaczna z akceptacja
zamoOwienia na warunkach podanych w Potwierdzeniu Zamowienia.

3.5. Na zyczenie Klienta serwis wysmakowani.pl wystawi faktur¢ VAT. Dane do faktury
nalezy dostarczy¢ na adres mailowy biuro@wysmakowani.pl w momencie sktadania



zamoOwienia. Wystawiona faktura V A T zostanie wystana drogg mailowg na adres e-mailowy
podany przy zamowieniu.
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4. DOSTAWA

4.1. Dostawy zestawow z positkami realizowane sg od niedzieli do pigtku w godzinach 17:00-
08:00. Zestaw na niedziele dowozony jest razem z zestawem sobotnim.

4.2. Szczeg6ly dostawy ustalane sg indywidualnie z kazdym klientem podczas rozmowy
telefonicznej przed dokonaniem ptatnosci.

4.3. Dostawa na terenie catej Polski kosztuje 6zt / dziennie

4.4. Klient ma mozliwo$¢ zmiany adresu oraz godziny dostawy jednak nie pdzniej niz do
godziny 14:00 dnia poprzedzajacego dostawe zestawu uwzgledniajac godziny pracy biura
serwisu www.wysmakowani.pl. O takiej zmianie prosimy informowac nas telefonicznie pod
numerem telefonu +48 727 933 933.

4.5. Dla zmian, ktore dotycza soboty 1 niedzieli prosimy o przekazanie informacji do godziny
14:00 w piatek. Zmiany dotyczace poniedziatku nalezy zglosi¢ do godziny 14:00 w piatek.
Natomiast wtorek, sroda, czwartek, pigtek dzien wczesniej do godziny 1400.

4.6. Zmiany zgloszone po uptywie terminéw okreslonych w pkt. 4.4.14.5. nie zostang
zrealizowane.

4.7. Harmonogramy dostaw na dni $wigteczne (poza niedzielami) b¢dg dostarczane z
odpowiednim wyprzedzeniem drogg mailowg na adres podany przy sktadaniu zamoéwienia.
4.8. Serwis wysmakowani.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieodebranie dostawy przez
Klienta w ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu. W takim przypadku Klient nie ma
prawa domagac si¢ zwrotu §rodkodw za nieodebranie dostawy ze swojej winy.

4.9. Serwis wysmakowani.pl, w przypadku niedostarczenia zestawu w ustalonym przedziale
czasowym oraz miejscu, zobowigzuje si¢ do dostarczenia zestawu w miejsce wskazane przez
Klienta. W sytuacji, gdy nie ma mozliwos$ci zrealizowania dostawy w innym wskazanym
miejscu przez Klienta serwis wysmakowani.pl zobowigzuje si¢ do automatycznego
wydtuzenia programu o jeden dzien.

5. ZMIANY PROGRAMU, REZYGNACJA, ZMIANA TERMINU
DOSTAWY

5.1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian w trakcie trwania programu. Zmiany te moga
dotyczy¢: miejsca i godziny dostaw, rodzaju programu, kalorycznos$ci programu lub
rezygnacji. W takim przypadku klient jest zobowigzany do uregulowania naleznos$ci, ktora
powstata z tytuty zmiany.

5.2. W przypadku zmiany programu lub kalorycznoS$ci oraz rezygnacji Klient zobowigzany
jest do poinformowania o tym fakcie serwisu wysmakowani.pl najp6zniej 2 dni robocze przed
datg zaistnienia zmiany. W celu zmiany miejsca i godziny dostawy Klient zobowigzany jest



do poinformowania o tym fakcie serwisu wysmakowani.pl najpdzniej dzien roboczy przed
datg dostawy w godzinach pracy biura serwisu, czyli 9:00-17:00 od poniedziatku do piatku.
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5.3. W przypadku rezygnacji z programu podczas jego trwania, serwis wysmakowani.pl
rozliczy kazdy wykorzystany dzien w cenie regularnej za dzien zgodnej z cennikiem dla
wykorzystanego okresu. Zwrot zostanie pomniejszony o prowizj¢ posrednika, jesli
zostala taka pobrana ( Dietly, Cateromarket )

5.4. Gdy dokonane przez klienta zmiany powoduja ,,nadptate” w stosunku do pierwotnego
zamoOwienia — moze on domagac si¢ zwrotu powstatej nadptaty lub rozliczy¢ ja przy
nastepnym zamowieniu. W przypadku zwrotu srodkéw — konieczne jest przestanie pisemnego
oswiadczenia z prosba o zwrot z numerem rachunku bankowego na adres siedziby firmy.
Zwrot nastgpuje w terminie 14 dni od momentu powstania zmiany.

5.5. Klient ma mozliwo$¢ zawieszenia dostawy (zmiany terminu dostawy) jednak taka
informacje¢ musi przekaza¢ drogg mailowa na adres biuro@wysmakowani.pl lub telefonicznie
na nr. +48 727 933 933 nie pdzniej na 2 dni robocze przed dostawg do godziny 11:00. Z
uwagi na fakt, ze biuro serwisu wysmakowani.waw.pl nie pracuje w weekendy, odwotanie
dostawy poniedziatkowej mozliwe jest najpozniej w pigtek do godziny 11:00.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z wejSciem w zycie 25 maja 2018 r. przepisow Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ponizej przekazujemy
informacje spetniajac obowigzek informacyjny.

6.1. Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamowienia
sg gromadzone i1 przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) oraz na
podstawie art. 6 ust 1 pkt b) RODO. Dane te nie bedg uzyczane, ani udostepniane osobom
trzecim 1 bedg uzywane wytgcznie w celach marketingowych firmy jest Wysmakowani Sp. Z
o.0.

Zabki. Administratorem danych jest jest Wysmakowani spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w miejscowosci Czyzew, przy ul. Stonecznej 32, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001039193 przez
Sad Rejestrowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 7221638354, REGON:
5254362487Zmiany swoich danych osobowych i teleadresowych mozna dokona¢ kontaktujac
si¢ z konsultantem serwisu www.wysmakowani.waw.pl. W ten sam sposob mozna usung¢
swoje dane osobowe 1 teleadresowe.



6.2. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania swoich danych, prawo do usunigcia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych. 6.3. Dane
osobowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

6.4. Dane osobowe uzytkownikow sg przetwarzane w celu $wiadczeniu ustug serwisu
wysmakowani.waw.pl. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody
uzytkownika zgody wyrazonej podczas rejestracji konta. Uzytkownik dodatkowo moze
wyrazi¢ zgod¢ na otrzymanie informacji handlowych droga elektroniczng i tradycyjng, w tym
w wykorzystaniem telekomunikacyjne urzadzen koncowych, w celu marketingu
bezposredniego. Dane sg przetwarzane w celach marketingowych, technicznych 1
statystycznych podmiotow trzecich, w tym zainteresowanych reklamag produktéw lub ustug
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wiasnych. Dane mogg by¢ przetwarzane w celach przesytania newsletteréw
zawierajacych informacje handlowg Reklamodawcoéw oraz w celach profilowania
polegajacego na budowaniu segmentdéw konsumenckich w oparciu o reakcje na dane
tresci marketingowe. Segmentowanie pozwala nam na dostosowywanie tresci
reklamowych do indywidualnych zainteresowan uzytkownikéw tym samym
pozwalajac na uniknigcie niechcianych tresci reklamowanych.

6.5. Dane osobowe powierzyliSmy naszym partnerom technologicznym czyli podmiotom
ktore §wiadcza dla nas ustugi takie jak hosting, wysytka e-maili oraz §wiadcza dla nas
ustugi statystyczne, ustugi portali spotecznosciowych oraz rozwoju 1 utrzymania
oprogramowania. Ponadto dane mogg zosta¢ powierzone partnerom, ktorzy
wspomagaja nas procesach realizacji kampanii reklamowych.

Dane moga by¢ tez udostepnione organom prawa i administracji publicznej w
przypadkach prawnie uzasadnionych.

6.6. Serwis wysmakowani.waw.pl korzysta z plikow cookie. Poprzez korzystanie z naszej
strony wyrazasz zgode na przechowywanie plikow cookie na twoim
komputerze/urzadzeniu.

6.7. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



